Adatvédelmi tajékoztato panaszok és kozérdekii bejelentések kezeléséhez
kapcsolodo adatkezelésekhez

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik
mas - igy kiiléndsen birdsagi, kdzigazgatasi - eljaras hatdlya ala. A kdzérdeki bejelentés olyan kdriilményre hivja
fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.
A kozérdeki bejelentés és a panasz javaslatot is tartalmazhat.

Panasszal és kozérdekil bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekil bejelentéssel Osszefliggd
targykdrben eljarasra jogosult szervhez. A szdbeli kozérdekil bejelentést az eljarasra jogosult szerv irasba foglalja,
és a kézérdekd bejelentd szamara masodpéldanyban 4tadja.

Az 1993, évi III. torvény 94/E. §-ban szabédlyozott személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatashoz
kapcsolododan benyujtott panasz esetén az érintett 15 napon beliil irdsban értesitést kap. Egyéb esetben a panaszt
¢és a kozérdekll bejelentést - ha tdrvény eltéréen nem rendelkezik - beérkezésétd] szamitott harminc napon beliil
kell elbirdlni. Ha az elbirdlast megalapozd vizsgélat eldrelathatdlag harmine napnél hosszabb ideig tart, errdl a
panaszost vagy a kozérdekl bejelent6t tajékoztatja az Adatkezelo.

A korébbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kézérdekl bejelentd altal tett ismételt panasz vagy
kézérdekli bejelentés vizsgalata mellézhetd. A panasz vizsgélata melldzhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett
tevékenységrél vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstél szamitott hat honap utan terjesztette el panaszat. A
sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekdvetkeztétdl szamitott egy éven til elGterjesztett panaszt érdemi
vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kdzérdeki bejelentés vizsgalatat Adatkezel6 mell6zi. Utobbi
esetben Adatkezeld kivételt tehet, ha a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés alapjaul silyos jog- vagy érdeksérelem
szolgal.

Ha az Adatkezel8 szdmadra nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kdzérdekll bejelenté rosszhiszemiien,
dontd jelentSségl valdtlan informacidt kézolt, a panasz vagy a kozérdekil bejelentés elbiralasat megalapozo
vizsgalatot intézkedés melldzésével befejezheti.

Az érintett bejelentét — a Panasz tv.-ben foglaltak kivételével — nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt

Jelen tajékoztaté a panaszok, €s kozérdekl bejelentések, javaslatok iigyintézése soran torténd adatkezelésre
vonatkozik, és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szold Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (2016. aprilis 27.) (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban:
GDPR) rendelkezéseinek, tovabba az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011.
évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével késziilt.

1. Adatkezelo adatai

Adatkezelo: Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Gyor

Képviseli: Rakosi-Téth Rita igazgatd
Levelezési cim: 9024 Gydr, Lajta ut 21.
Honlap: www.csgykgyor.hu

E-mail: csgyk.igazgatas@csgykgyor.hu

2. Adatvédelmi tisztviseld

dr. E. Simon Katalin Réahel
Cim: 9021 Gydr, Varoshaz tér 1.
E-mail: adatvedelem(@gyor-ph.hu)

3. Az adatkezelés jogalapja
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan az adatkezelés kdzhatalmi jogositvanyok gyakorlasidhoz, vagy

kozérdeki feladatok végrehajtasahoz sziikséges, figyelemmel a panaszokrol és a kozérdekil bejelentésekrél szold
2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 1-3. §-anak rendelkezéseire, a szocialis igazgatasrol és



szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi 111, torvény (tovabbiakban: Szoctv.) 94/E. §-ara, figyelembe véve a GDPR
9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjat is.

4. Az adatkezelésre vonatkozo altalanos informaciok

Az érintett altal szoban, személyesen tett bejelentés esetén a bejelentdt nyilatkoztatni kell, hogy kéri-e személyes
adatainak zartan torténé kezelését (a tovabbiakban: zart adatkezelés). Irasban tett bejelentés esetén a bejelentd zart
adatkezelési igényét vélelmezni kell.

Zart adatkezelés esetén az iratbetekintési jog a bejelenté személyes adatainak felismerhetetlenné tétele mellett
engedélyezhetd. A bejelentd a bejelentésébe ¢s a részére kiildott tajékoztatasokba tekinthet be.

5. A kezelt adatok, forrisuk, az érintettek és az adatkezelés célja
Erintettek: a panaszt, kézérdekii bejelentést Adatkezel6héz eljuttatd személyek

Kezelt személves adatok kére:
panaszos illetve kozérdeki bejelentd természetes személy neve, személyazonosito adatai, értesitési
cime (elektronikus levelezesi cime, postai cime), a beadvanyban talalhato egyéb személyes adatok.

Adatkezelés célja: Az AdatkezelOhdz beérkezd panaszok és kdzérdekii bejelentések elbiralasa.

A személves adatok forrdsa: az eljdras soran kezelt személyes adatok kizdrdlag az érintettdl juthatnak az
Adatkezel6 tudomasara.

6. Személyes adatok kezelésével kapcesolatos tdjékoztatas
Az adatkezeléssel dsszefiiggésben profilalkotas, automatizalt déntéshozatal nem torténik.
Adatkezel6 adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.

7. Adattovabbitas

Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kézérdeki bejelentd rosszhiszemtien, déntd jelentdségll valdtlan
informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras
lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Adatkezelé a panaszok és kozérdekil bejelentések kivizsgalasara iranyuld eljaras soran, fentieken til nem kézol
személyes adatokat harmadik személlyel. A személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére nem keriilnek tovabbitasra.

8. Az adatkezelés idétartama

Adatkezelé a személyes adatokat tartalmazé iratot a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozo
jogszabalyi kdvetelmények szerint iktatja, a panaszokat nyilvantartja és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval
Osszefiiggd iratokat 5 évig Orzi. Ezt kdvetOen Adatkezeld az adatot torli, az iratokat selejtezi.

9. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran minden sziikséges biztonsagi 1épést, szervezési és technikai
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. Az Adatkezeld
megfeleld informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az dltala kezelt személyes
adatokat védje tébbek kozdtt a jogosulatlan hozzaférés ellen, vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen (pl.
gondoskodik a személyes adatok biztonsagos tarolasarol, azokat védett szervereken/fizikai helyiségben tarolja, az
informatikai rendszerben tarolt adatokhoz a hozzaférési jogokat szabalyozza, a sziikséges mértékii hozzaférésre
korlatozza). A Hivatal az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl szolo 2013, évi



L. térvényben meghatérozott technolégiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacios eszkézikre, termékekre,
tovabba a biztonsigi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozd kévetelményekrdl szolo 41/2015. (VII.
15.) BM rendelet kovetelményei szerint kialakitott informacidbiztonsagi iranyitasi rendszert izemeltet.

10. Az Erintett adatkezelésével kapesolatos jogai:

a) Hozzaférés, vagy téjékoztatashoz vald jog: Az Frintett az Adatkezel5tl az 1. pontban foglalt
clerhetéségeken keresztiil irasban tdjékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy az Adatkezel6nél
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a GDPR 15. cikk (1) bekezdés szerinti
informacidkat (pl az adatkezelés célja, érintett személyes adatok kategdriai, az adatkezelés cimzettjei és
azok kategoridi, adatok tdroldsanak tervezett idétartama (ha ez lehetséges), vagy ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai, jogainak, jogorvoslati jogainak ismertetése, adatok forrasara vonatkozo
informacidk, automatizalt déntéshozatal ténye) megkaphassa.

b) Helyesbitéshez valé jog: Az Erintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil
irasban kérje hianyos adatanak kiegészitését, illetve pontatlan adatanak helyesbitését.

c) Torléshez, elfeledtetéshez vald jog: Az Frintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott
clerhetéségeken keresztiil irasban kérje személyes adatainak torlését, ha azokra mar nincs sziikség jelen
az adatkezelés c€ljabdl, vagy ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték, vagy ha unios vagy magyar
jogszabaly altal eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni szitkséges. Az Erintett csak akkor élhet ezen
Jjogaval, ha az nem akadélyozza a Hivatal jogi kdtelezettségének teljesitését.

d) Adatkezelés korlatozasahoz, zarolasdhoz valé jog: Az Erintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott
elérhetdségeken keresztill kérje AdatkezelStdl, hogy személyes adatainak kezelését korlatozza, ha az
Erintett
- vitatja a személyes adatok pontossagat (a pontossig Adatkezeld altali ellenérzésének id6tartaméra);
- vitatja az adatkezelés jogszerliségét és az adat felhaszndlasanak korlatozasat kéri;

- jogiigények el6terjesztéscéhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli, bar az Adatkezeldnek mar
nines sziiksége a személyes adatokra,

- illetve ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozz4jarulasaval vagy jogi igény elSterjesztéséhez,
¢rvényesitésehez, védelméhez vagy mds természetes személy vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében vagy fontos kézérdekbol kezelheti.

e) Tiltakozashoz vald jog:
Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha
allaspontja szerint Adatkezeld a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjelélt céllal
Osszefiiggésben nem megfelelden kezelné. Ebben az esetben az Adatkezelének kell igazolnia, hogy a
személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsSbbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
¢érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az Frintett kérelmét elsésorban irasban terjesztheti el8. Amennyiben az Erintett szobeli tajékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetden az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szoban
is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésre allnak. Minden maés esetben az
igényt az Adatkezelé munkatarsa rogziti és a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil kézérthet6
formaban, irasban az Erintett kérelmével kapesolatosan tajékoztatasra kertil. Ezt a hatarid6t az Adatkezel
maximum tovéabbi két hénappal hosszabbithatja meg, ha a kérelem dsszetettsége vagy az aktualisan kezelt
kérelmek szama ezt indokolja. Err6l a kérelem kézhezvételétSl szdmitott egy hdémapon beliil, elsésorban
elektronikus kiildeményben az Erintett tajckoztatasra keriil,

11. Jogorvoslathoz valé jog:

Panasztételhez vald jog: amennyiben az Erintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése
jogszabalysértd, tgy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésaghoz (feliigyeleti hatdsag)
fordulhat. A Feliigyeleti hatésag elérhetdségei: székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. postai cime:
1363 Budapest, Pf:: 9., telefon: +36 1 391-1400, honlap: www.naih.hu,




Birésagi jogorvoslathoz valé jog: amennyiben az Erintett megitélése szerint személyes adatainak nem
megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértetick jogszabaly szerinti jogait, akkor pert indithat, melynek soran
a birosag soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakéhelye vagy a tartdzkodasi helye,
illetve az Adatkezeld székhelye szerint illetékes torvényszéknél nydjtja-e be keresetét. A lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/birosag-kereso oldalon. Adatkezeld
székhelye szerint a perre a Gydri Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

Gydr, 2022. december 15.
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