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I. AZ INTEZMENY ROVID TORTENETE

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gydr tevékenységét a szocidlis ipazpatasro] és szocialis
ellitasokrol szolo 1993, évi 111, torveny (a toviabbiakban: S#1.) és a személ ves gondoskodast
nyijte szocidlis inlézmeények szakmai feladatairdl és mikidésik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelel (a tovabbiakban: Szakmai rendelet), tovibbd a gyermekek védelmerdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXL. tarvény (a tovabbiakban Gyvt), a személyes
gondoskodist nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, wvalamint sremelvek
szakmai feladatairol ¢és miikédesik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet {a
tovibbiakban: NM rendelet) szabdlvozza.

Gyorben 1987-ben fogalmazodoit meg eldszir konkrét tervként, a viros cpészét atfogd
csalddsegitd szolgaltatas megvalositasanak gondolata, Ezt kivvelden Gydr Megyei Jogh Vros
Onkormanyzaténak Kozgyilése a Csaladsegité Szolgalatol (a tovibbiakban: Szolgalat) 1989,
mdreius 1-jén alapiloita meg,

A Szolgalal kiépitese a viros terliletén 1989 ¢s 1992 kizdtt tortént, egy-egy kdzpontol hoztak
letre  Adyvirosban, Belvarosban, Marcalviaroshan, majd késibb Ujvaroshan és Biicsan.
Indulisakor a Szolgilat ar FHgyesitett Ssocidlis Intézmény keretén belill kezdte meg
miikddésct.

A Szolgalat 1992-ti] szaLm'u]ag €5 gazdasagilag dnalld Intézményként folytatta a munkat
Gyor Megyel Jogl Varosi Onkorminyzata Csalddsegitd Szolgalal elnevezéssel.

Gytr Megyei Jogt Varos Onkorményzata (a tovibbiakban: Onkormanyzat) a jogszabalyi
clvarasoknak cleget téve, 1997.10.15. napjitdl bizta meg a Szolgalatot, hogy a gvermelgaléti
szolgaltatast 1s, mint kitelezo feladatot lassa cl. A Gyermekjoléti Srolgdlat a Csaladsegité
Szolgalat szakmai dnallosapgal rendelkezd kdzpontjaként kezdte meg ekkor mikddését.

Az Onkormanyzat 2004.01.01-t6] a Szolgalathoz csatolta a Belvdrosban mikids HiD Ifjusagpi
Informdeiés ¢s Tandcsadd Trodat (a tovibbiakban: HID), igy a Szolgalat tevekenységcben ar
ifjisagi tandacsadas ¢s informicios szolgdltatis ezt kivetden specidlis feladatként jelent meg.
A HID azéta is az Intézmény coyik egysegekent latja el munkajat.

A Szolgalat tovibbi helyisegeket kapott 2009.03.01-t61 a Gvér, Szigethy Attila Gt 109, szam
alatti épuletben. amecly kesdetben klubhazkeént, jelenleg pedig kozisségi térként funkcional.
2010-ben az Ujvarosi Kizpont is 0] helyre, a G iyor, Kossuth Lajos utca 58. szim ald kaltdzit.

2016-t0] a csalddsegités csak gyermekjoléti szolgaltatissal integrdltan miikadhet, csalad- és
gyermekjoleh szolgilat vagy csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében, ipy az Intézmény
neve es feladatai is atalakultak. Ennek megfelelden 2016.01.01-151 G intézmeényi struktiraval,
szakmai feladatokkal Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Gyir (a tovibbiakban: CSGYK)
neven mikddik az Intézmeény.

2018.09.01-t61 a Gyvt. 0j, kdtelezd feladatként hatdrozta meg a CSGYK szamdra az ovodai és
iskolai szocidlis segitdé szolgdllatast. A jelentés létszambdvitéssel is jard feladat ellitésa
erdekében az Intézmeény tovabhi épiletet kapott a GyGr, Magyar utea 1. szim alatr.
2022.10.01. napjatol Gyir Megyel Jogl Viros Onkormanwata a Mapgyar utcai telephely
helyett az Intézmény mikddtetésébe adta a Gyér, Virdgpiac tér 3. szam  alatti
irodahelyiscgeknck kialakitott, épliletet ezen szakmai feladat ellatasara.



2023. dprilis 24-t6] Gydr Megyei Jogl Viros Onkorminyzata a gyir 47787182 hrsz-d
termeszethen Gyor. Kodily 7. u. kivett kizteriilet megnevezési ingatlanon taldlhatd 160 m2
nagysagu ingatlant az intézmeény mikddretésébe adta, adomanvok kezelése, raktarozasa
celjabol.

1. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYEI

Az Intézmény megneverése, seckhelye:
Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont Gyvor
9024 Gyor, Lajtaat 21.

Az Intéemény postacime, elérhetosége:
Csalad- es Gyvermekjoléti Kézpont Gyér
9024 Gydr, Lajtaat 21,
Tel: 96/517-737, 96/517-738
E-mail: esevlcicazeatasigespvkeyvor.hu

Az Intézmény telephelycinek clneverése, cime:
Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont Gydr
Kozponti Iranyitas, 9024 Gyor, Lajta ut 21,

Alapsrzolgaltatast Csoport
Adyvarosi Troda, 9023 Gydr, Szigethy Attila at 109,

Alapszolgaltatasi Csoport
Belvarosi Iroda, 9021 Gyor, Arpad 0t 38/B.

Alapszolgaltatasi Csoport
Marcalvarosi [roda és Adomanykdzpont 11, 9024 Gydr, Monus 1llés utca 41.

Alapszolgaltatasi Csoport
Ujvarosi lroda, 9025 Gyar, Kossuth Lajos utca 58,

Alapszolgaltatas: Csoport
Adominykdzpont 1, 9023 Gyor, Kodaly Zoltan utea 4775/182, hrsz.

Hatosagi Csoport, 9024 Gyor, Lajta it 18,

Specialis Csoport
Sziget-kék Kozosségt Tér, 90023 Gyor, Szigethy Attila at 109,

Specialis Csoport
Kozdssérei Kavezo, 9023 Gyor, Kodaly Zoltin v, 2/C,

Specidlis Csoport
HID Mjdsagt Informacios és Tandcsadd Iroda, 9021 Gydr, Aradi veértanik (tja 19,

Kozneveleési Csoport, 9021 Gydr, Viragpiac tér 3,



1L AZ ELLATANDO TERULET ES A CELCSOPORT JELLEMZOI

T11/1. Az ellatandd teriilet jellemzai

A CSGYK illetékessépi teriilete alapszolealtatas tekintetében Gyvdr viaros kizigazgatasi
teriilete, a gyermekvédelemmel kapesolatos hatosag kozeli feladatok, a specialis feladatole ¢s
az ovodai és iskolu szocidlis segitd tevékenység lekintetcben pedig Gydr jaras teriiletére
terjed ki.

Az tgylelek szamara igénybe veheto szolgdltatasok tertleti bontashan:

Gydir varosaban:

¢ informacionyijlas: dlalinos vagy célyotl (személyre, helyvzetre szabott) tajckoztatis
ellatasokrol, szolgaltatisrdl, azok tartalmard], hozsdlérés modjarol,

s (gyiniézéshen sepitscgnyujtas (kérvényvek, beadvinyok), érdekkepviselet,

e szocialis segitd munka: tervezett segité  folyamal, a mindennapi  életvezetési
segitacgnyijtasrs Osszpontosuld  srzolgaltatisokkal,  tandcsadasokkal,  segild
heszélgetésekkel, valamint esaladlatogatasokkal,

o addssigkeselési szolgiltats, hatralekkezelési tanacsadas,

« szocialis integracids szolgiltatisok,

e adomany kdzvetites.

Egész jaras tekintetében, Gyvort 1s beleérive:

¢« g oyvermekvedelemmel kapesolatos hatosag kizeli teladatok,

o Ovodai és iskolai szocidlis segitod tevekenység,

o specialis feladatok: korhazi szocidlis munka, készenléti szolgalat, kapesolatiartasi
figvelet, utcai és lakotelepi szocialis munka.

e kizOsségl terckben nyijtott informdcios, tandcsado, valamint csoportokat és
szabadidds programokal nyiglo szolgaltatasok.

Gyiri Jaras, mint ellatando teriilet:

A jards Gyornek és agglomerdciojanak koszonhetoen Magyarorszig negyedik legnépesebb
jJardsa. népessége ndvekvo tendenciat mutat, a 2020.01.01-1 adatok szerint 203,862 fi volt, A
kozigazgatast egység népstrlisége a régios atlapot magasan meghaladja és az utébbi évek
sordan nivekyvo tendencial mutatotl.

A Gy0ri jardst Osszesen egy nagyviros, Gydr és 34 kizség alkotja. A telepiilésck atlagos
lakossagszama viszonylag magas, igy a telepllések tobbsége kovép- vagy nagylalu, melyek
kil Gydrt kivetoen a négy legnépesebb Gyortjbarat, Nyul, Vamosszabadi és Gyorzimoly,

Iy
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_ Telepiilés A telepiilés terllete (km2) Lakonépesség seima*, (6
Abda ] 19.02 - 3205|
Bezi - __ALzl -]
 Béiny 50,42 2 144 |
' Biires 12,76 1319
| Dunaszeg 17.26 2228/
 Dunaszentpal 9,81 716
. Encse 19,80 1 784
' Fehértd 11,38 484
Gonyi o 21,63 ] - 3134
| Gybr e 174,62 | 133 946
| Gydrladamér - 8,61 - 1 799
Gybrsig 8,2 1519
Gydrsévényhaz 24,21 B 7
 Gydrijbarat 33,6 7 B63

Gyorujfalu 1,37 2378
 Gyérzamoly 26,38 3 366
lkrény 15,58 1895
Kajarpéc [N [ 31,89 1 263

Kisbajes - __B74| 921

Koroncd B _ 269 2347
Kunsziget o 17.87 1310
Mezoirs 48,48 955 |
| Mosonszentmiklos 30N 2 484
‘Nagybajes 7.65 1011
Nagyszentjanos 3030 o 1 800
Nyul Sl o 4520
Ottevény _ 23,66 3078
Pér - ol 3149 2512
| Ribapatona 39.74 2672
| Rétalap 13,2 617
| Sokoropatka 16,86 1126
Tényd 26.38 | 1704
Tiltestava 22 A e 215
Viamosszabadi 22,37 - 3 545
Vének ] ) 6,89 163
Gyon jaras 0sszescn Q03,30 203 862

* A 2011.1 0.01-jei népszamlalas bazisan szamitott adatok.
Forrds: KSH Tajckoztatasi adatbazis.

Tarsadalmi Gsszetételél tekintve az orszagos allagtol 1bb szemponthol is eltéro ecredményeket
mutatnak a jarasi statisztikak. A munkanélkidhiségl rita a legldbb lelepiilésen tarldosan az
orazagos atlag alatt marad. Problémianak mondhatd viszont, hogy a munkaer) kereslet-kindlat
ninca dsszhangban, A Gyorben létrejott, letelepilt gazdasagm szereplok munkaerdigenye
magasabb lenne az olyan szalktudast igenyld foplalkozasok terén, mely fenntarthatja,
elmoxdithatja a térségben jellemzo dinamikus gazdasagi ndvekedést.

A teleptiléshalozatol tekintve a jaras crdsen cgykozponti, a telepiiléshicrarchia csticsan Gyor
taldlhato, Gyémek nemcsak jardsi. hanem régios szinten is kiemelt szerepe van, megyel jogi
varos, jaras- és megyveszekhely is és egyvike Magyarorszag regiondlis kozpontjainak.



Frnck a kiemelt szerepnek koszonhetGen Gyor latja el a térség ipari-logisztikai kdzpont,
kozeploku oktatas, felsooktatas, kulturalis, turisztikai kdzponti szerepkoroket, ami mellett a
tobbi telepiilcs a helyi sziikségleteket kiclégito alapszolgaltatasok nyijtasara fokuszal, illetve
a szuburbanizicios folvamatoknak mepfelelden covébh szabadidés, pl. sportolasi vagy
turisztikai lehetdségekel nydjl Jellemzd a fejlett infrastrukturalis hattér, sokszinii kozlckedési
infrastruktara, tobb gyorsforgalmi és kowat halad &t ragta. lletve Gydr vasal esomopontként
is Tunkcional.

Az ovodai- ¢s iskolai szocialis segitd tevékenvségben érintett, jardsi és gyori kiznevelési
intézménybe jard pyermckek, fiatalok szama tekintetében a gyori a harmadik legnagyobb
Iétszamu kozpont, Debrecen ¢és Miskole utin. A gyermekek 6idde, csaknem 7000 16 a
teleplileseken talilhatd Ovodakba és dltalinos iskoldban jard. jellemeden helyt gyermek.
Gyorben kisebb mértékben évodiban, altalinos iskolaban, nagyobb mértékben a kdzépfoka
kosmevelési intézményekben jellemzd, hogpy vidéki, akar mas jarasbol bejaro, illetve
kollégiumi elldtast igénybe vevd pyermck, fiatal veszi igénybe a scgitd szolgaltatast.

Gyor varosa, mint ellitando terilet:

2020.01.01-jén 133946 {0 volt a wviros lakossdga. Az utdbbi évekre jellemzi kisebb
ingadozas az orszagos tendencidkhoz képest inkabb stagnalasnak tekinthetd, amely az
orszdagos Aatlagnal kiesit kedvezobb a természetes fogyas ¢s a varos fejlettsége miatti
vandorlisi nyereség egyilles hatisa. Az alacsonyabb haladdsig is kizrejatszik a lakossag
orszapgos atlagnal kisebb csokkeneseében.

A varosban letelepedett viligeeégek munkat adnak az egyeéneknek, beszallitdi, swolgiltaton
Jehetiséget kindlnak a vallalkozasoknak, Gyor tényszertien a jarmigydrtas fovdrosa lett,
nemesak a szakmunkdsok, hanem a jol felkésziilt, kreativ mérmdkok is valogathatnak a
lehetiségek kiwil. A Széchenyi Istvan Egyetem egyre boviil, aminck kévetkeztében nemesak
a varosbol és kdmyékeérdl, hanem lavolabbrol 1s érkesnek ide hallgatok, akinek a jelentis
része marad is a térségben.

Gydrben is jellemzé az idosek magas szama €s a jelzések tekintetében is megjelenik ez a fajta
tendencia, hoey az idosck sok esetben maradnak az inaktiv idoszakra csaladi, kapesolati halo
nélkil. ongondoskodas hianyvaban pedig tartalckok nelkil, mely dltal életminosépiik
olvannyira leromlik. hogy kiillsé segitségre, az ellatorendszer segitségére szorulnak,

Az dnkéntes igénybevétel, valamint ar Intézményher érkezd jelzések is mutaljak, hogy
nivekszik a betelepild csalddok szama. akik termeszetes, csalidi erdfnrasaikal hatrahagyva —
a munkalchetéségek reményében — mobilabb, nem allandé lakhatdasi megoldissal telepednek
le Gydrben. Eletvitelszertien élnek a varosban, gvakran nem rendelkeznek tartdzkoddsi
cimmel sem, ami a hétkdznapi Ggvintézéscik soran tobbfajta nchézsepet jelentenek.

A varoshan vegyesen Llaldlhato lakdtelepl, valamint csaladi hazas Gvezet. A statisztikai adatok
alapjan a striin lakott lakdtelepn kimyeretre magasabb jelrésszam jellemzi. A ritkibban
lakott, kisebb lakasszamu csaladi, illetve tarsashdzi, valamint régi berhazas kimyeretre a mai
napig jellemzo a kisebb szamu, fokent idos személyekre iranyulo jelzés. Az idnkéntes
igénybevételek kapesan ilyen tendencia nem figyelhetdé meg. Sok kisgyermekes csalad
kioltozik kilvarosi csaladi és tarsashazas teriiletre, mely az dvodai ¢és iskolai jelzésck
szamanak novekedésében 1s telten érhetd.

T11/2. Az ellitanddé célesoport jellemzii

A CSGYK illetékességi kirébe tartoznak a Gyor, illetve Gydor jards terdletén tartdzkodd
magyar allampolgarsagu, valamint — ha nemzetktzi szerzodés masként nem rendelkezik — a
letelepedési vagy bevandorlasi engedéllyel rendelkezd, tovabba a magyar hatdsagok altal
menekiiltként elismert személyek.



Elliatandd célesoport kilomdsen az ellatdsi tertleten é16:
- syocialis és mentalhigienés problémakkal kiizdo, veszélyeztetett, krizishelvzetben
leva csaladok, epyveénck, pyvermekek,
- cpyittmukddesre kotelezettek,
- az ¢szlelo- ¢s jelzdrendszer altal kuldolt egyeének és esalidok,
- mindazok, akik problémdjukkal az Intézményher fordulnak,
- alacsony jivedelemmel rendelkezé személvek, csaladok,
- eletvezeteést problémakkal kizdo személvek, esaladolk,
- pyvermeknevelési problémakkal kiizdd személvek, esaladok,
- mentalis problémakkal kitzdd ssemélyek,
- krizashelyzetbe keralik,
- esikkent munkaképességli személyek,
- esvedalallok,
- idoskorak,
- gzenvedclybetegek,
- munkanélkiiliek,
- pszichiatrial betegek,
- egeszsegiizyi problemakkal kizdd személyvek,
- veszélyeztetettek.

A szolgiltatds komyezetének sajalossagail figvelembe véve az a tapasztalat az ellatando
célesoportrdl, hogy amig a wvirosban kedvezd a foglalkoztatottsagi mutatd (ami a csaladok
konnvebb megélhetéset feltételezi), addig a sziildknek a munkahelvek mepdrzésére iranyuld
torekvésed, a csalad életszinvonalanak fenntartasara tett créfeszitésel mellett nem marad kello
idejiik, energidjuk gyermekeikre. Ezérl egyre nagyobb szamban jelennek meg av ellatottak
kozott azok a gyermekek, akik komoly magatartasi és beilleszkedési problémikkal kizdenek,
A felmertild problémak az esetkezelesben komplex latismodot, az ellatasi formak széles kori
ismeretét, a problémamegoldasba bevont tovabbi szakemberek munkajanak Gsszefopasat
kivanja a kollegaktdl a hatékony segités érdekében.

A CSGYK-val kapcsolatban allo, kapesolatba kerlilo személyek iskolai végrellsége,
tarsadalmi statusza, jovedelem viszonyai, életkirilmeényel nagy seOrast mutatnak,
Viarosrészenként ellérd a lakossdg dsseetélele, a problémik jellege, valamint az ellitando
célesoport motivalhatosiaga, Eltérd arculatot mutatnak a keriiletek a tarsadalmi Gsszetételt, az
¢piiletek jelleger és a lakhatasi koriilményeket illetden is.

Ujvaros és Sziget teriiletéhez tartozo utcakban példdul nagyobb szamban élnck halmozottan
hatranyos helvzetli dgyfelek. Jellemzo az alacsony iskolal végzettség. ar anallabetizmus, a
munkanélkiiliség, a biztos bevétel hidnya, ezekbdl kivetkesden a megélhetési problémak.
valamint a magas kiziizemi tarlozasok és a kilakoltatds veszélye az Onkormanyzati
berlakasokbol. Wagy a tartos betegségekben szenveddk szama, melynek okai tobbek kozott a
lakasok rossz allapota (vizes, penészes falak, flitetlen helvisések), valamint a hipiénia és a
megfelelo, epészsépes taplalkozas hianva, Az ligyvfelek napi szinten keresik fel hivatalos
tigyek intézéscben kert segitségeel a terileti irodat. A taldlkozdsok és beszélgetések sordn az
elsiidlegesen behozott, foként anyagi és ligyintézéssel kapesolatos problémik mogitt meg kell
latni a moigittesen hizodd gondokat 1s. fg:,f sokszor deriil fény csaladi, kapesolati vagy
pvermekneveléssel kapesolatos problémakra, melvek megoldasdban szintén rendelkezésre
allnak a csaladsegitdk,

A teriileten sok a tobbgvermekes csalad ¢és pvakran meriilnek fel komoly életvezetési
problémak is. Az utdbbi idoében nagyon clszaporodott a lopasok, gardzdasagok szama, melyek
kivetkeztcben az elkdvetok szembe kerililnek az igazsagszolgaltatissal, ami a csalddjukban
s7amos nchézséget pencrdl. A teriileten €16k sajatos kulldraval és hagyvomanyrendszerrel



rendelkeznek, emiatl fokorzott odafigyelést, torGdést ¢s specidlis ellitdsi modszereket
izenyelnek.

Adyviros, Marcalviros 1. és Marcalvaros [l teriileteket fisként a tizemcletes panclhazak,
tobblakisos tarsashazak jellemzik. A teriilei  irodakban  dolgozok nagyon  magas
igyfelforgalmat bonvolitanak napi munkdjuk sordn. A latétérbe keriilt ligylelek dsszetétele
vegyes tarsadalmi képet mutal, a felmeriild problémak is dsszetetiek és sokrétiiek. A
csaladsegitdi munka sordn Jol nyomon kdvethetdek a gardasagi valtozdsok generélta
problemik, tobbek kdzt o megélhetési gondokkal kiizddk szimdnak novekedése, a valasok és
a gyermekiiket egyediil nevelok szamanak emelkedése, a kisnvugdijasok gondjai, mentilis és
cgeszsegligyl problémak magas szdma és a gyermeknevelési nchézségek, deviancidk
clofordulasanak gyakorisiaga. Gyakori, hogy tobb pencricid ¢ egy fedél alatt a kis
alapteriiletii panellakdsokban, mely sok, napi szintli problémat vet fel. Ezen virosrészekben
magas a vesvélyeztetett gyermekek szama a leglibb jelzdrendszen jelzés ide érkezik.

Az elbzbekhez képest egészen mas arculatol mutat Gyarvires az egykori — ma mar javarésa
helyi épitészeti emléknek szamitd - munkdslakasok sajatos hanpulatot kilesimiznek a
varosrésznek. Mellettitk csaladi hazak, panelépiletek is jellemzick errefelé. Sok a hérlakas és
nagy szamban eléfordul, hogy tibbgeneracios vagy (bbgyermekes csalidok élnek kis
alapteriiletii  otthonokban, zsufoltan. Sokan kiizdenek anyagi  problémdaval, kéziizemi
hitralékokkal.  Ehhez szorosan kapesolodnak  életvezetési  zavarok, lelki-mentilis,
egészsegligyi,  gyermeknevelési,  parkapesolatt és  alkoholproblémak. tovabba &
munkanélkiliség,

A Belvarosban 1évo lakasok, foként a bérlakasok epy része rossz dllagh, teldjitisra szoruld, de
mivel frekventdll teriileten vannak, ezért magas a bérleti dijuk, A magas bérleti dijak
kifizetesének problemija sziamos csalad eseléhen megfigyvelhetd. Ezen kiviil a nagy
belmagassagu lakasok flitcsi kéltsépenek fizetése is terhet jelent a csaladok, fként ax egyediil
¢lé, idos emberck szamara.

V. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE, CELJA, ALAPELVEI

IV/1. Ax Intézmény tevékenysége

Intézmenyiink altalanos ¢s specidlis segitd szolgaltatasokat biztosit, amelyek a szocidlis
munka eszkdzeinek ¢s modszereinek felhaszndldsival hozzajarulnak az egyének, a csalidok,
valamint a kilonbdzo kizisség csoportok jolétéhez ¢s fojlédéséher, toviabbi a szocialis
kirnyezetiikhdz vald alkalmazkodashoz, Szolgalja a gyermek testi és lelki epészsépcénck,
csaladban  torténd  nevelkedésenck  closcgitésél, a  gyermek  veszélyeztetettsépének
megeldzeset, a kialakult veszclyezictettség megszimtetéset, a csaladjabél kiemelt gyermek
visszahelvezesét,

A torvényben cloirtaknak meglelelien az Intézmény tevékenységi kire magiban foglalja a
naprakész  ¢s  pontos informacionyajtast, a kilonféle téritésmentes tandcsadasokat, a
prevenciol, az ligyintézes segitését, az eseti problémak kezelését és a szocidlis segitémunkat.
Alapvetd feladataink a lakossag igényeihez, a tirvényi és rendeleti eldirasokhoz, a valtozo
tarsadalmi viszonyokhoz rugalmasan alkalmarkodva jelentiisen boviiltck és atalakuliak.
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A sziiksegletekher igazodo sokszinil. véltozalos szolgaltatisok keriiltek bevezelésre a
kévetkezo szakmai egysépek kialakitasival:

_ Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont Gyor
l R l _ v 2 l
Alapszolgallatisi Hatosagi Specialis Kéznevelés
| Csopori ~ Csoport Csoport Csoport _
| csaladsegités es | pvermekek seaktanacsadasok ovodai  és  iskolai
gyermekjoléti vedelmére  franyulo | utcai szocidlis munka  szocialis segito
alapszolgdltatas hatdsiagi fogyvatchossagligyi tevekenység
tevékenyséeckher tandcsadis
kapesolodo csoportmunka
esctmenedsselési kiizisségfejleszid
feladatok szolgdltatasok
kapcsolatiartisi
igyelet,
készenléti szolpalat

IV/2. Az Intézmény célja

Cél a csalidok, epyénck segitése az onallo életviteliikben és a tarsadalomban vald
boldoguldsukban. Fontos a problémamegoldd és konfliktuskezeld képesséeiik lejlesztése, a
tarsadalmi normak ¢s crickek kozvetitése. Mindez, az emberekben rejld pozitiv tulajdonsapok
¢s képessépek Icghatékonyabb hasznalatit eredményesheti, amely a csaladsegitdéi munka
egyik legkczzelfoghatobb eredménye.

A csaladsegités célja az cllatdsi teriiletén ¢l6 szocidlis és mentdlis problémékkal, illetve
krizishelyzeftel kiizdd személyek, csalddok életvezetési képességének megirzése, a
helyzether vezetd okok megeliizése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elGsegitése. A
szocidlis munka cszkdztirival segitse tovdbbd a sajat lakokémyezetikben él6 epvéncket,
csaladokat, annak érdekében, hogy onallo, dnrendclkerd életvitelt folvtassanak, érdckeiket
kepviselni ¢s érvényesiteni tudjak, valamint tarsadalmi beilleszkedésik megvalosuljon. A
gvermekjoleti szolgiltatas kiemelt célja a gyermek csaladban torténé nevelkedésének
closcgitése, a veszélyeztetetiség kialakulasanak megeldzése, a kialakult veszelvertetettsép
megszintetése, illetve a csalddjibol kiemelt gyermek visszahelyezésének eliisegitése. Az
Intézmeny  jelzbrendszert koordindl ¢és mikddtet annak érdekében, hogy a gyermek
lakohelyen, illetve tartozkodasi helyén részesiilion olyan tamogatasban, amely scgiti a
problémak megoldisdt és hozzijarul a pyermek és csaladja jolétéhez. LFzen célok
megvalositasit szervezési, szolgdllatisi és pondozasi tevekenyscgeink dltal biztositjuk.

IV/3. Az Intézmény alapelvei

A CSGYK alapelve. hogy a szocialis alapellatis részeként, a személyes gondoskoddst nyujlo
intezmeények  kiréhen szocidlis ¢s mentidlis cllatast nytjtson az ama raszoruldknak,
Legfontosabb feladata a lakossdg testi és lelki egészségénck megovisa és fenntartisa,
szerepvallalds a szocidlis biztonsdg megteremtésében,

A szabilyozds alapjan — de a tényleges miikiidés alapjén is — a csaladscgités probléma
specifikus szolgdltatds. A probléma megoldisira, kezelésére szerzddik a csalad felnditt
lagjaval, tagjaival, felelos. helyzetikon valtoztatni képes cselekvi személyeknek tekinti dket,
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Azonban mindig szem eldit tartjuk, hogy a gyermek — [lejletiségének mértéke szerint -, illetve
a cselekvikepességeben korlitozott egyén a korldlozds mértékének szintje szerint jogosult
arra, hogy az Ot eérintd kérdésckrdl tqjekortatist kapjon, nyilatkoztassdk és dintését
tigyelembe vegyek.

Az Intézmenyben folyé munka alapja minden ember értékének és méltdsiganak elismerésc,
szarmazasra, tarsadalmi helyzetre, nemre, korra, meggyizidésre vagy a  tarsadalmi
hozzajarulas meértckére valo tekintet nélkil.

A szolgdltatis az ésslelt probléma silyahoz, a csalad helyzetéhez, sziiksépleteiher igavodik, a
gyvermek mindenekfelett allo érdckénck figyelembevételével.

A csalddsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére ¢s fopadasara alkalmas, az életciklusok
mentén is széles savban képes feltimi a nem csak Kor-specifikus sziikségleteket. Az
cllatasokat tchat ugy kell megvilasztani, hogy az egyének, csalidok érdekét és a szolgaliatis
celjinak megvaldsuldsat szolgalja.

Az alapellitis keretében nyujtott személyes gondoskodast a jogosull egyén, gyvermek és
csaladja részére a  lakohelyches. tartdzkoddsi  helyéhez  legkdvelebb  esd  teriileten,
kiiltertileteken is azonos szakmai szinten biztositja.

Az cllatasok nynjtasa dnkéntes igénybevétellel, jelzés vagy jogszabilyi kételezést kivelden
torténik. Torekedm kell az Onkéntes részvélelre, ar egyittmiikddés kialakitisira az
egyenekkel. csaladokkal, illetve folvamatosan egyitt kell mikddni ar  észleld-  és
jelzérendszer tagjaival.

Fontos a megelozes ¢s a komplex szemlélet, vagyis az clldtist nem svabad a mar silyossa valt
helyzetekre korlatozni. Mdr akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megelézésre, vagy
amikor a karos folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellitds nem korlatozodhat az
egyen prohlemak kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex dsszefiippésckre.

V. ORGANOGRAM (az Intézmény szervezeti felépitése)

Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont Gyor
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VL. A SZAKMAI FEGYSEGEK TI?:.VI:?I{FZNTSF.GE,' A FELADATELLATAS
TARTALMA, MODJA, KERETE, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK

VI/1. ALAPSZOLGALTATASI CSOPORT

VI/1/1. Seakmai feladat

A feladatellatast az Szt. 64, §-a hatirozea meg: csalidsegités keretében segitséget kell
nyljtani a mikadesi terlileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémai vagy krizis helyzete
miatt sepitséeet ipénylo személyeknek, csaladoknak az ilven helvzethez wvezeté okok
megelizése, a krizishelyzet mepsziintetése, valamint az életvezetési képesség megirsése
celjabol, valamint magdba foglalja a Gyvl 39-40/ §-a1 szerinti személyes gondoskodds
keretébe tartozo gvermekjolet alapellatast is, A szolgaltatis, mint gyvermekjoléti szolgdltatds
is cpvben a szocialis munka modszereinek es eszkizeinek a felhasznalasaval szolgalja a
gyvermekek testi és lelki epészséeénck, csaladjaban torténd nevelkedésénck closcgitcsét, a
gyermek veszélyeztetettségenck megelozését, a kialakult veszélyeztelettség megsztntetését.

Az Alapszolgaltatisi Csoport altal biztositotl szocidlis segitd munka az aldbbi két eljardst
atvizve jelent komplex, genericiokon ativeld rendszerszemlélet szocialis munkat:

(Csaladsceitd feladata: Csaladsegitd tovabbi feladatal gyermekjolét
alapszolgaltatas esetén:
« Szocialis életverelést ¢s mentialthigiénés

segitséget nyajt, « Tajekortatast ad a gyvermeki jogokrol és a

» Tajckoztatast ad szocialis, gyermek fejlddeset biztosito
csaladtamopatasi, tarsadalombiztositasi, tamogatasokrol, tamogatasokhoz vala
foglalkoztatassal ¢s fogvatckossapgal hozzajutast scpiti,
kapesolatos ellatasok formairdl ¢s az s Csalddtervezési, pszichologial, nevelési, az
ellatasokhoz vald howzdjutas modjarol. egészaégiigyl. a mentalhigiéneés és a kiros

« Segitséget nvijt kérelmekkel kapesolatos és srenvedelyek megelozéset célzo
coveb hivatali lizyintézesekben. tandcsadast, vagy az ezekhez valo

» Lehetdsép s ipény szerint természetbeni hozzajutas megszervezésct biztosit,
juttatasokat kdzvetit. « Vialsaghelyzetben lévd varandos anyal

« A szolgaltalast igénybe vevot az tmallo tamogatja, segili, tandcsokkal latja el
problémamegoldis képességenek valamint szimdra a csalidok atmeneti
clsajatitasara Gsztinzl, igénybe veva sajat otthomaban 1genvhe vehetd ellatashoz valo
¢s kirnyezetcben jelentkezd erdtorrasait hozzajutist szervezi, a sziiletendo
feltarja, mozpdsitja azokat. gyermeke felnevelését nem vallalo

s Csaladgondozassal elosegiti a csaladban varandos anyat tajckoztatja a nyvilt és a
jelentkesd mikddési zavarok, illetve titkos drikbefogadis lehetdségérol,
konfliktusok megoldisat. Joghaldsaird].

= Rendszeresen kapesolatot tat a « Veszélyeztetettseéz megelozése érdekeben:

| szolgaltatast ipenvbe vevivel, a veszelveztetettsépet eldidézo okokat
! feltarja ¢s czck mepoldasara javaslatot
készit.

» Kialakull veszélyertetellség eselén:
gyermekkel és csaladjival végrett szocialis
munkaval (csaladgondozassal) eldsegiti a
gyermek problémiinak rendezesét, a
csaladban jelentkezd mikodesi zavarok
ellensulyozasat, valamint kezdemdényezi
egveb gyermelgjoleti alapellatasolk,
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szocialis alapszolgaltatasok, egészségiigy
ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok
ipénvhevetelét

« Koordindlja a kizremukéddo szakemberek
cgyvillmikadescl

o A szolgdltatast igénybe vevo személy,
csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
kepviseld) kdzremikidesevel sziikség
szerint, de legalabb hathavonta eértékeli a
kézds munka credményesscpct,

Celesoport:

Az Alapszolgaltatasi Csoport Gydr kbzigazgatist terdletén €16, gyin lakcimmel rendelkesd
személyvek, csaladok, valamint Gyorben &l menekiilt és oltalmazott stitusszal rendelkezd
személyck  szamara biztosit alapszolgaltatas  keretén belil csaladsegitést, valamint
gvermekjoléti  szolgaltatast (scpitd  tevekenység a  pyermekek  veédelme  érdekében).

A szakmai munka eszkizen:

s informacio nyvujtas: altalanos vagy célzott (szemelyre, helvzetre szabott) tajekoztatas

ellatasokrol, szolgaltatasrdl, azok tartalmarol, hozzaférés modjarol,

s (Ogyintézésben segitségnyijtas (kérvények, beadvanyok), érdekképviselel.

s szocialis segité munka: tervezett segité folvamat, a mindennapi  életvezetesi
scgitségnyijtasra  Osszpontosulo  szolpaltatasokkal,  tandcsadasokkal,  segito
heszélgetésekkel, valamint csaladlatogatasokkal,
addssagkezelési szolgaltatas, hatralékkezelési tandcsadds,
szocialis intepracios szolgaltatasok,
adomany kozvetites.
hatosagi felkérésre kiimyezettanulmany keszitése,

" 8 & @

lgénybevétel (ami alapjan clindul az cgyittmiikadeés):
e dnkéntes igénybevétel.
& jelzés (amikor a jelzeésben érintett szemely, csalad kérmyezete erzekeli a problémat),
» hatdsagi intézkedésscl érintett, hatarozatban cléirt szocialis segité munka.

VI/1/2. A feladatellitias tartalma

A csalad- és  gyermekjoléti szolgaltatis  feladatart  tajékortatias nyQjtasaval,  szocidlis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet dltal ny0jtott szolgaltatisok,
ellatasok kdzvetitéscével latja cl.

A szakmai feladat tobhréti, megvalosul benne:
VI/1/2/1, Esetkezelés keretében végzetl szocidlis segitdmunka
VIF1/2/2, Esetvitelt segitd, lakossdg problémakhoz igazodd szolgiliatisok nyljtisa
VI1/2/3, Szocialis integracios szolgaltatasok biztositasa, kiillonhézo eredet( hatranyos
helyzet cstkkentésére iranyulo feladatellatas
VI/1/2/4. Jelzérendszer miikodtetése

VI/1/2/1, Esetkerelés keretében vépeett seoctilis segitémunka
Az Alapszolgaltatisi Csoport végeett szakmai munka  csoportosithatd ar  esetkezelés
intenzitasa alapjan.
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o Flsd mterjuval lezdrhatd esetvitel:

Az onkentes igénybevétel soran a csaladscgitd az Ugyfel altal meglogalmazoll ¢s kizisen
feltart  problémaval  dolgozik. A segitségel  kérd  részérdl  tapassalhald  egyfujta
problémabelatas. Az elsodleges sziikségletfelmerés alapjan a csalidsegitd megdllapitja, hogy
elsdd interjival lezdirhato-e a probléma. Elsé interjaval torténd lezdras valdsul meg az esetek
tibbsegeben, amikor ax igénybe vevd szamara informacio nyvajtas, celzott tanacsadas, scgild
beszélgetés, lgyintézes segitése, vagy mas szolpaltatohoz iranvitas jelenti a megoldast
aktualis felmeriild problémdajara. Amikor is a problémamcgoldashoz nem rendelkesik a
személy, a esalad kelld informacidval,

e Tandcsadott esetvitel:
Az alapszolpaltatas feladatai kdze tartozo szolgaltatasi clem, amelynek sordn az Ggylél az
ugyiniézésben (szocialis ¢s mas Ugyek) nydjtotl segitségel kap, merl adott élethelyzetében az
ellatisok, szolgallatdsok hozzilérésének. igénybevételének biztositisa szikséges ahhoz, hogy
keletkezett sziksegleteit kielegitse, feladatait elintézze. Tobbszirl segitségnyujtas tdrténil,
mely nem igenyli egylittmikodesi megallapodas megkotéset.

» Elsd interjdval nem zarhato le, egyiittmikodési megillapodas sziikséges:

Amikor ax elsodleges  seiksegletfelmeres soran  lathaté, hogy a probléma komplex,
cactlegesen  tébb  probléma  egvittes elofordulasa okozza a nchezitett  clethelyvzetet,
epyuttmikodesi megallapodas alapjan kezdodik a szocialis szakember dllali segitségnyijlas.
A csaladscgitd szakember az igénybe wvevivel egyviill elemzs a problémdt, kizisen
feltérképerik a természetes erdforrdsokat, szikséges mformaciobdzist, Mindezek ismeretében
feladatokat és villalasokal tartalmazd cselekvési terv alapjan halad tovabb a szakmai munka.
A folyamat sordn elengedhetetlen az igénybe vevd aktiv részvétele, a csaladsegitd a képessé
tetel érdekeben dolgozik a szocialis munka eszkdzeivel. Ez legtobb esctben epy intenziv, de
rividebb ceviittmiikddest credményez, adott problémara fokuszalva (pl: rovid ideig tarto
munkanélkiiliség, tartos betegség a csaladban, hirtelen kialakult, varatlan élethelyzet sth.).

o Flzd interjuval nem zarhato le, egyvittmiikédesi megallapodas sziikséees a pyernck
veszelveztetettsége okan:

A legtibb esctben jelzésre indul, azonban cléfordul olyan eset is, amikor az ligyfélfogadason
kérl dnkéntes segitségkérés soran felmerld probléma indokolja a csaladban é16 gyermekek
érdekvédelmenek eldtérbe helyezesél. Ebben az esetben is elsd 1épés a probléma hatterének, a
veszelyeztetettségre utald korilmeényeknek a feltirasa, a veszélyeztetettseg megallapitasa. A
jelzéssel érintett esetekben a szakember kiviilrél kézvetitett probléemaval dolgozik, a probléma
kliens altali megértése, megfogalmazasa hosszabb folvamatot wvchet igénybe. Ebben ax
esetben a szakember aktivabb cgyiittmiikadést szervez az adolt csalad, gyermek életében
syerepel  jalszd  mas szakemberekkel, hogy a gvermek érdekét fOkuszba  helyezve
tobbszempontd megkireliléssel is segitse a csaladot nehézségei elfogadasiban, Majd az egész
segitd folyvamatban aktiv egvittmiikodeésre Gsztonzi az erintett szakembereket. A szocialis
scpitd munka ebben az esetben is vallalasokra épiilod cselekvési terv alapjan indul el és
eredményessége fél évente értékelésre keriil (pl.: csalad miikédési képességének tamogatisa
nagy kockdazatu, solkproblémas klicnsszituaciok esetén).

o Ay epyittmitkodés: megillapodis alapijan végzett szocialis segité munka minden
csetben tervezett segitd folvamat, a mindennapi életvezetési segitsépnyljtasra dsszpontosuld
szolpaltatasokkal, tanacsadasokkal, sepitd beszélpetésekkel, valamint csaladlatogatdsokkal,
intenziv jelenléttel, havi atlagban legalabb 3 személyes talalkozas megszervezésével.



e CGyvermek veszélyeztetetisege okian alapszolgaltats keretein beliili coyviittmiikadés egy
masik formaja;

Armikor a gyvermek veszélyertetettsége hatosagl eljaras lefolvtatasa sordn kertll megdllapitasra
(korabbi csalddsegitdi elézmeény nélkil), amely mértcke nem sziikségszeriisiti a védelembe
vételt, de szitkscéges a csalad scpitése szocidlis segitd munkdval. Ebben az esetben a fent
emlitett feltard szakasz mar megtiriént a kizpont esetmenedzsere altal, cpy kivizsgildsi
folyamatot kivetoen keril kapesolatba a csalidsegité a csaladdal, melyril sz010 hatdrozat
kitelext az egylltmiikidésre az érintetteket,

e Hatdsagi intézkedésben crintett gyenmekek esetében nydjtott szocilis scgitd munka:
A gyvermcek veszelyezieletlsége alapjdan a szocidlis segitté munka nem vezet eredményre vagy a
csaladtagok egyiittmiikodésének hidnya miatt nines lehetdsége a esalidsegitének szociilis
segitd munkat végezni: ebben az esetben tud igazan megvaldsulnd ax a fajta fokozatossagi elv,
ami a csaladok erdforrasaira alapozva closzir thmogald, gyakorisagat tekintve intenzivebb
segitd munkara ad Iehetdséget a problémamegoldis érdekében és a nem eredményes folvamat
masodik szintercként jeleniti meg a hatosagkozeli feladatellitdst. A problémabelitis és
szikseges vallostatisok meglételet nem sikerd]l elérni ¢s a gyermek mindenekielett allé
érdekét szem eldtt tartva, nincs mas valasztas, mint a gyamhivalal és av altala képviselt
kitelezés megjelencse a gondozasi folyamatban. A kordbbi évek gyakorlatahoz képest
azonban jelenleg mar a kotelezést megertsiti, hogy az (4 rendszerben egy idében két
szakember all a csalad mellett.
Gydmhatdsagm interkedessel erintett (védelembe vett, nevelésbe vett., utdgondozotl, csaladba
fogadott) gvermekkel es  csaladjukkal wégzett scgitd munka  somin  megvalosulo
covithmiikodes,
A kidzbs esetvitel sorian az csctmenedzser eldsorhan koordindld, szervezd, dokumentald
szercpet lat el szlikség csctén beavatkordst, esetkonferenciat, mas hatosdgi intézkedést
kezdeményes. A csaliddal kozvetlentll a csaladsegitod dolgozik, szocialis segitd munkdt végez,
mely soran a gondozdsi-nevelési tervhen meghatdrozott feladatok, vallalisok teljesitésében
segit, timogatja a csaladtagokat,
A kiwds  cél a  gyermek  wveszélyeztettségenck  csikkenése, megszinése, mely
feladatmegosztassal, a dintések kozds meghozatalival, egymisra épils szakmaisaggal tud
megvaldsulni, ami fontos a komplex gyermekvédelmi esetekben,

VI1:/1/2/2, Esetvitelt segitd, lakossagi problémikhoz igazodd szolgaltatasok nyijlisa
Az addssagkeselés. adomanygyijtes szolgaltatasokat killonbozd, a kijelolt feladat személyi és
targyi feltételeivel rendelkezo irodak latjak el

o Addssiagkezelés szolgaltatds (Belvdrosi Troda)

Az adossagkerelést tandcsadds a koziizemi hatralékokat felhalmozotl Ggylelek részére myujt
tamogatast a felhalmozott hatralékok pontos meghatarozasival, a szolgiltatékkal valo
ceyviittmilkodés  segitésével, az  Onkormédnyzal  dltal  bidositott  adossdgesdkkentési
tamogatashoz valo hozzajutassal. Az adossigkerelési tandcsadds nkéntesen ipénybe vehetd
seolgaltatds, de az egyltimikiodési megallapodas alairasaval a szerzodd fél kitelesi magit «
rendsceres egylittmikdadesre, az dnkormanyzati hatarozatban részére megallapitott dnrész
befizetésére.

A szakmai munka ebben az esetben is specialisan a hatralékokra Osszpontosit, hatarozat altal
behatirolt idopontig zajlik és meghatarozott eredménnyel kell zirulnia. Koncentraltan jelenik
meg a kilonbozd kiziizemi szolgaltatokkal torténd érdekképviseleti munka, mely soran a
adossagkezelesi tandcsadd van kozvetlen targyalasi helyzetben Ggyvfele érdekképvisclele
¢rdekeben.
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o Adomanykizpont L &s 1L
A szolgiltatas célja a krizishelyzetben (nehevitett élethelyzetben lévd) személyek azonnali,
természetheni juttatissal tortend segiteése.
A szolpaltatas modja, eszkize: a csaladokkal veégzett szocialis munka képezi az alapjat a
raszoruldi dpényvek  felmércésének, az  adomanvokban  részesiilé célesoportok
meghatarozdsanak, az adomanyutak, adomany-hasznosulas kivethetdségénck.

Adomanvkdzpont tevékenységel:

- adomany fogadas,

- adomany gyiijtés,

- adomany feldolpozas,

- adomanyosztas (folyamatos adomanyozas, célzoll adomanyozis, adomdnyoszto
nap) kampinyszert adomanygyijiések szerverése, osztasok lebonyolitdsa,

- kdzvetités,

- becrkezett adomanyok, felajanlasok rendszerezése, felhasznalhatd  keszletek
nyilvantartasa, raktarozasi és nyilvantartasi adatbazis program mikodtetese -
statisztikai kimutatasok készitése,

- szervezetl omkéntes szolgalal, lakossam dnkéntes tevekenyseg koordialisa.

Adomanygyiijtes

- A kizpont folyamatosan fogadja a maganszemeélyek, szerveretek resverdl. terites
nelkil atadott, felajanlott eszkoziket.

- Szervezett  adomanvgvujtés:  konkrét  cél  ¢és célcsoport  megjeldlésével,
adomanytipus meghatarozasaval szervezett gytjtcsi tevékenyseg., A tcam munka
kiterjed ar alibbi tevékenységekre: dgénylelmérés célesoporti sajalossagok
figvelembevetelével, gyigiés céljanak  kijelidlése,  seervesesi  tevekenységek,
tamogatok felkeresése és kommunikacios tevékenységek, nagyszdmi célesoport
kiertesitése, osztas lebonyvolitasa.

V17243, Szocidlis intceracios szolealtatasok biztositasa, kKilonbdzo credetli hatranvos helvzel
csokkentésére iranyulo feladatellatas

Menekiilt, oltalmazott stitusszal rendelkesd sremélyek integricios tdmogatisa — egvéb
sriikségletekhez igazodd szocidlis integricios szolgaltatasok (Ujvarosi Troda)

- A korabban integracios tamogatashoz kotétt, majd annak megszinését kidvetoen,
Gydrben letelepedt menekilt és oltalmazott statusszal rendelkezé személyvek szamara,
a helyi kézosségbe valo integraciot cliscgitd tamogatd tevékenyscég,

- Gyor szegregall teriiletén €10 lakosok és csaladjaik tamogatisa 1gényekhez igazodo
programokkal, timogatdssal (Jelenleg pdlyizat keretein beliil).

- a Gyvt, 217C. § (1) alapjan bistositott sziinider étkeztetés igénybevételéhez nvajtott
sepitsep. A 32872011, (X1 29) Korm. rendelet a szemeélves pondoskodast nyaijto
gyermckjoleti alapellatasok ¢s gyvermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az
igénylésikhoz felhasznalhatd bizonyitckokrol alapjan a csalad- és gyermekjolét
szolgilat  (CSGYK GYOR Alapszolgaltatisi  Csoportja)  a  telepiilési  Jegyzo
tajékoztatisa alapjan felkeresi a jogosult gvermek szdlGjét vagy mas torvényes
kepviseldjet, akinek gyermeke tekintetében a hatranyos vagy halmozottan hatranyos
helyvzet fennall és segitséget nyvajt a nvilatkozat kitiltéseéhez, benyujtasahoz.

V117244, Jelzbrendszer mikddietése
Jogszabalyl eldirdsnak megfelelden Gyorben az  Alapszolgaltatasi Csoport fcladata a
jelztrendszer milkidletésével kapesolatos feladatellatds, melynek két szintje:




- a szakman veretd végzi oaz intézménvi képviscleltel kapesolatos teendoket, az
egyattmiikdadesi keretek megallapitasara iranyuld déntéshozatali feladatokat, valamint
a jelresekkel kapesolatos szakmai ellendrsd feladatokat,

- a jelzirendszeri felelds veépzi a kizvetlen kapesolattartisra, tanicsadasra, swakmai
kerekasztalok, forumok megszerverésére, lebonvolitasara iranyuld feladatokat.

A betrkezett jelzések kapesan tett intézkedésck nyomon kivvetésére a heti jelentések alapjan
van lehetoseg, melyet az NM rendelet 9. § (1) h) pontja ir elé a csalad- és gvermcekjolét
szolgdltatist biztosité szamara. Lzt a jelentést az Alapszolgaltatasi Csoport vezelije késziti a
jelzesek nyilvantartasa ¢s a terlileti iroddk intézkedésekre irdnyuld jelentései alapjin.
Felmercsre kerdilnek, hogy milyen problémakorékben tériénnck jelzések Gydrben, vannak-c a
kordbbi ¢vekhes képest Gjonnan megjelend veszélyeztetetiségi fuktorok,

Szintén az NM rendelet 9. §-a alapjan cléirt feladatok:

- 3. bekezd¢s alapjan a jelzdrendszer tagjainak képviselGi kozdtl, elére meghatirozott
t¢makdrben, ¢vente legalabb 6 alkalommal szakmakizi megbesz€lés szervezése -
feleliise a jelzirendszen felelds,

- 4. bekezdés alapjan éves jelzorendszeri intézkedési terv készitése a jelzdrendszeri
miukodes hatékonysaganak javitasa érdekében, a jelzések. szakmakdzi megbeszélések
tapasztalatai, jelzdrendszent tagok visszajelzésel alapjan — felelds az Alapszolgaltatisi
Csoport vezetiije, a jelzorendszeri felelés kézremikddésével,

- 5. bekezdés alapjan éves szakmai tandeskozds megszerverése a helyi jelzdrendszeri
lagok képviseldi szamara — fclelds az Alapszolgaltatisi Csoport vezetdie, a
jelzdrendszeri felelos kdzremiikidésével.

V1/1/3. A feladatellitis keretei

Gydrben az alapszolgallatisi feladatokat 1 f6 szakmai vezeld irdnyitasdval 30 16 csalddscgitd
liga el. Munkajukat 4 16 szocialis asszisztens segiti. Egy [0 észleld- és jelzérendszeri felelési
feladatokat is ellat. Az tigyek elosztasa GyOrin belill, terilleti irodanként, az esctek szerint
torténik, a kollegak leterheltsépchez igazodva.

V12, HATOSAGI CSOPORT

VI1/2/1. Srakimai feladat

A CSGYK Hatosagi Csoportia GyOr jards leljes lakossigara kiterjedden latja el a
gyvermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoxo, a gyermekek védelmére iranyuld hatdsagi
tevékenysegekhez kapesolodo esetmenedzselési, valamint a jardskézpont funkeidbol adodé
cpves feladatokat.

Az csctmenedzser a gyermekek és csaladjukkal kapesolathan dlld olyan tamogatd személy,
aki ellifja a gvermekvedelmi gondoskodashoz kapesolodd, hatdsdg intézkedést mepelozé és
kiveld segitd tevékenységet, az csctkezelés sordn a csaldd és az esetkezelésbe bevont
szakemberek, szolgalatol. cllatast nyajlok tevékenységét veépig kiseri, epyviittmiikadésiket
koordinalja, valamint dokumentilja, Figyeli az egyes szolgaltatisnyljlasok és beavatkozasok
credmeny¢t, amennyiben nem 1drténik meg a szolpaltatisnyujtas vagy nines eredmény, aldcor
korrekeios intézkedéseket tesz,

Amennyiben a gyermek csaladjabol tértend kiemelése valik szikségessé, az esetmencdzser a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segittmunkat koordinal és
veger, a szilokkel, az otthont nvijto  ellitdst, illetve a teriileti  gyvermekvédelmi
szakszolgaltatast végzo intezménnyel egyittmikodve, valamint sikeres cpviitmikodeés esetén
a gyermek csaladjaba térténd visszailleszkedését is segiti, utdpondozas véeer,
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A megvaltozott struktira értelmcben a gydmhivatal az esetmenedzserckkel 4l kapesolathan, a
hatasigi eljdrasok tekintetében a Hatosagi Csoportot keresi megp. akik az eljirasba bevonjak
az Alapszolgaltatasi Csoporiol, i1l. a telepiilések esalad és pvermekijoléli seolgiltatdit, azaz a
csaladsegitd  szakemberekel. A hatdsdgi  intézkedésckre, illetve a hatésigl  eljarasok
meginditasara vonalkorzd javaslatot — az azonnali intézkedés kesdeményezését leszamitva —
mindig az eselmenedzser teszi meg.

VI/2/2. A feladatellatas tartalma

Az esetmencdzserck feladatait, axzok ellatisanak rendjét ¢s modjat. az alkalmazandd
nyomtatvanyokat, azok tartalmi kdvetelményeit a Gyvt., a 149/1997, (IX. 10.) Korm. rendelet
a gyamhaldsagokrol, valamint a gyermekvedelmi és gyvamugyi eljarasrol, valamint o
2351997, (X1 17.) Korm. rendelet a gyimhatosigok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személves gondoskodast nydjtod szervek és
személyck altal kezelt személyes adatokrol, tovabbd az NM rendelet szabalyorza,

Az csetmenedzselési feladatok egyes folvamatait és az adott folyamatelemek tartalmdt, as
azokhor kapesolodd elvart szakmai Iépescket, azok feleldseit, hatdridejér és a kapesolodo
dokumenticios tevékenyscg szabalyail, a jogszabidlyokkal Gsszhangban, a Protokoll a
gvermekvedelmi  gondoskodashoz  kapesolodd  csalid- és pyermekjoléti  szolgiltatisok
folvamatairdl dolumentum™ 15 meghatdrozza.

V12721 . Esetmenedrselesi feladatok az coviéni esctkezelés sorin
A 6 alpontra (a-tol f-ig) tortcnd felosztas szempontjai: veszélyeztetettsép &s gyermekvédelmi
intézkedes sziksépesscpe, fokozatlal

a’ Amennyiben egy gvermek veszélyeztetetiségével kapesolatos jelzés nem a
csalddsegitéhiz, hanem a gyamhivatalhoz érkezik (pl. silyossdg, jogszabalvi indok vagy
egyeb ényezd okin), Ugy a gyamhivatal mérlegelés nélkil kiteles lefolytatni egy védelembe
veétell eljarast,

Ennek keretén beliil — a déniés eldkészités érdekében — megkeresi a CSGYK Hatosagi
Csoportjat ¢s felkeri az adotl gyermek veszélyeztetettsépének vizsgdlatira és a sziiksépes
gyermekveédelmi intézkedés megtételének javasolasara.

A szakmat vesetd dltal kirendelt esetmenedzsernek, a megkeresés kézhezvérelct kivetden 15
napja van megtenni javaslatat és megkiildenie a seikséges nyomtatvanyokat, iratokal.
Tekintettel a rovid hatariddre az esetmenedsser haladéktalanul (1-2 napon beliil) tijékozddik
arrol, hogy van—c csaladscgitési elézmény a gyermekkel vagy csaladjival kapesolatosan,
valamint czzel parhuzamosan felveszi a jelzérendszeri tapokkal a kapesolatot és kisérletet tesz
a csaladdal vald kapesolatfelvételre csaladlatogatas formajaban.

Az eselmenedysser a kapesolatfelvételek soran a jelzorendszen tagokkal telefonon konzullal és
irasos jellemzest kér a gyermekrdl ¢s csaladjardl, valamint a jelzdrendszeri lag egyéb
tapasztalatairol. la van csaladsegilé a csaldd életében, akkor a konzultdlist, gondozdsi
clozményiratok bekércse kiveti. A csaladlitogatas sordn megvizsgdlja a gyvermek és csaladja
cletkdrtilmenyeit, tdjekoradik a megkeresésben szereplé problémakat illetden, vizsgalja, hogy
a gyermek egyeh irinya veszélyeztetettsége fenndll-c. Amennyiben nem taldlkozik minden
csaladtaggal, Ogy ismetelt csaladlatogatast tesz néhiny nap mulva vagy a Kézpontban
ugytelfogadas kereten beliil hallgatia meg a csalidtagot. Bantalmazas, clhanyagolis vagy
kapesolattartasi problemak esetén gyakoribb a csaladtagok kezdeti elutasitd viselkedése,
melyet lehetdség szerint oldania sziikséges.

A kapesolatfelvetelekkel parhuzamosan esetkonferenciat szervez és hiv dssze egy héten beliil,
melyre meghivia a csaladlagokat és a csaladdal kapesolatban alld szakembereket, hogy
kizdsen hozzanak megalapozott déntést a veszélyveztctettsée és a sziikséges pyermekvédelmi
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intézkedés  megillapitisa  tirgyiban, Az esetkonferenciat  kivetden két napon  beldl
esetkonferencia emlékestetdl késait, melyet megkilld minden meghivott részére.

A tapasztalatokat, beszerzett informaciokat a pvermekeink védelmében nyilvantartasi
rendszer adatlapjain régziti. javaslataval egyiitt, mely vonatkozhal az eljiras megszintetésére
veszélyeztetettseg hianvaban, de alapellatas keretén beliili szocialis segitd munka vagy a
videlembe vétel clrendelésére is, atldl figgoen, hogy a veszélvertetettség fenndll-e. milyven
mertekii és a csalad vallalja-e ax egyiattmikdodest. A javaslatot a csaladtagokkal ismertetnie
kell, melyet alairisukkal igazolnak. Javaslatit s a jelzérendszeri tapoktol bekért irasos
velemeényeket az esetmenedzser a 14-15. napon megkiildi a gyamhivatal részére. A kivwetkezd
2 hetben, a védelembe wvételi cljards kerctén belll megtlartott tirgyalasom vess részt a
gydmhivatalban, a csaladtagokkal egyiitl, ahol megerdsiti, vagy ha szikséges mddositja
Javaslatat,

Amennyiben a  gyamhivatal az alapellitas keretén beldli  szocialis  sepitd munka
sziikscgességerol hataroz, alkkor annak megszervezésce az esetmenedzser feladata, melyel
telefonos, szemclyes konzulticioval ¢s a hatarozat véglegessé vilisakor, eselitadissal
biztosil, az illetékes gyori csaladsegito (Alapseolgillatisi Csoport) vagy jardsi telepiilés
csaladsegitije részere.

b/ Amikor a gyvamhivatal 1 év iddtartamra elrendeli a pvermek védelembe vételét
cevben felhivia a Kézpont esetmenedzserét a védelembe vétel keretén beliili esctmenedzselés
leladatok cllatasara.

Ay eselmenedzser a védelembe vélell hatdrozal véglegessé valasat kovetden 15 napon beliil
egyeni gondordst nevelési tervet készit o gyamhivatali hatarozatban régzitett magatartasi
szabalyok figyelembevételével, valamint a csaldddal kapesolatos addigi tapasztalatai alapjan.
(A hatdrozat véglegesse valasara altalaban a gyamhivatali targyalast kiveld 1 honapon belill
keril sor, melvidotartam alatt — tekintettel a veszélyezleteltségre — a csaladlagokkal
folyamatos kapesolathan all.)

A gondozisi-nevelést terv kizdsen kertl kialakitasra a bevont szakemberekkel (csalddsegita,
vedond, partfogo, pedagogus) és a csaladdal, melvet alairasukkal elfogadnak és mepkiildesre
keriil a gyamhivatalnak., A terv tartalmazza a gyvermeck weszélveztetettsépének okait, a
probléma megoldasihoz vezetd lépéscket, valamint a probléma megoldisdban résztvevi,
szerepet, feladatot vallalo bevont szakemberek és az eselmenedsser, valamint a esaladtagok és
a gyermek feladatait és az arzokhor kapesolodd konkrét hatiridot, Az egyvéni-gondozdsi
nevelési lervben leladatot, svzerepel vallald bevont szakemberek feleléssége a wvillalasukra
vonatkozik, mig az egész folyamatért az esetmenedzser tartozik feleldsséggel.

A vedelembe vetel kereten belili szocialis segitdé munkat, a csalad gondozasat, a bevont
csaladsegitd biztositja havi 2-3 alkalommal. Az esctmencdzser megszerves és kontrolldlja a
sziilkséges szolgaltatasokat, a bevont szakemberek egyittmikodését koordindlja, biztositja
kozttik az informacio aramlast, kizvelit a csaldd és ar intézmények, szakemberek kozitt,
figveli az egyes srolgaltatisnyjtisok €s beavatkozisok eredményét, Ennek érdekében nem
csak a szakemberekkel konzultal folyamatosan, hanem legalabb havonta egy alkalommal a
csaladtagokkal is talalkozik csaladlatogatas vagy lGgyfelfopadas keretén belill. Amennyiben
nem torténik meg a szolgaltatasnyujtas vagy nines eredmeény, akkor esetkonferencidt,
esetmegbeszélést hiv dssze ¢s korrckeios inlézkedéseket tese, A taldlkowdsok alkabndval
tandacsaddst nyljl, motival, ha seiikséges felhivia a csaladtagok figyelmét a nem teljesilés
kivetkesményeire. A gyamhivatalt részletes helyzetértékelésben, fél évente — ill. felhivasra
soron kivill — tijekoztatja a védelembe vetel keretén belili egylittmikédés tapasztalatairdl, a
magatartasi szabalyok megvaldsulasa, a veszélyeztetettsép alakulasardl, arrol. hogy a
videlembe  vétel  megsziintethetd-e  eredmenyesség  okan  vagy  szitkséges-e  mis
pvermekveédelmi intézkedés. A védelembe veétel keretén belil a esaladok minden oldalrdl
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megkapjik a szilksépes tamogatast, de az credményesseg kulesa az, hogy a esaladtagok is
maotivalhaloak legyvenck a valloztatasra,

Az esetmenedsser a csaladlatopatas, folyamatos konzultaciok, mepbeszélésck megtartasa
mellett minden egyes meglell intéskedést, beszélgetés, tirlénést dokumental ill. a javaslatok
¢s helyzetértekelések megirisahos a szakemberek irasos wvéleménydét 18 belén, valamint
felkérésre tajckoztatja tobbek kizt a birdsagot, rendorséget, korminyhivatal haldsag
osztalyal.

¢/ Amennyviben av esetmenedsser birmikor a kivizsgilasok vagy csctvezctésck soran
ideiglenes hatalyu elhelyezés szilkseégeset eészleli (a gyermek feliigyelet nélkiil marad vagy
testi, crtclmi, c¢rzelmi és erkolesi fejlodését csaladi kornyezete vagy dnmaga veszelyezteti)
azonnali intézkedésre tesz javaslatot a gyamhivatal felc.
Amennyiben av ideiglencs hatilyi clhelyezés mar -~ mas szakember, jelzorendszeri tag
kezdeményezésére — megtiriént €s a csaladdal még nem voll kapesolata a Kozpontnak, tigy az
esctmenedzser a gyamhivatal megkeresése alapjan vess fel a kapesolalot. Az ideiglenes
hatalyil clhelvezés 30-60 napja alatt beszerzi a  szikséges informdcidkat, lletve
esetkonlerenciat hiv dssze, annak érdekében, hopy a sziksépes gvermekveédelmi intezkedes
tekintetében megalapozott dintés sziilcthessen. Az esetkonferenciardl helyben  késziil
cmlékeztetd. Az ezt kivetden elkészitell javaslatol (mely lehel alapellatas, védelembe vétel,
nevelésbe vétel) az esetmenedzser megkildi @ gyambivatalnak, ahol a kévetkezd hetekben
tirgyalason vesz reszt, javaslatat fenntartja, vagy szikség szerint modositja. A gydmhivatali
dintés alapjan latja cl a késobbickben feladatat.

d/ Amennviben a védelembe vélel keretén beliili egyiittmiikadés hosszu tavon nem
vezet credmenyre €s a gvermek veszélyvertetetisége fokosadik, annak megsziintetése csak a
csaladbol torténd kiemeléssel biztosithatd, ugy az esetmenedzser javaslatol tese a gyvermek
neveléshe vételére a pyamhivatal felé.
Dintése megalapozasa ¢rdekében, minden esetben esctkonferenciat hiv dssze. hogy a
csaladdal kapesolatban 41l szakemberek egyiiticsen dontsenck a sziikséges gyermekvédelmi
intézkedés megalaporoltsagiardl. Av  esetmenedzser ar  esclkonferenciat  kdvetten, a
rendelkezésére  allo  OGsszes  adatlapot, informdcidt és a  gondorzisi  tapaszialatokkal
aldtamasztott javaslatat megkiildi a gyamhivatal részeére, majd az axt kivetkesd hetekben a
gyamhivatalban tarpyalason vesz részt a gyermek neveléshe wétele tiargydban, ahol
megerdsiti, vagy ha sziikséges modositja javaslatat.
Az esetmenedzser a nevelésbe vett gyermek csaladjaba torténd miclobbi visszakerGlése
¢rdekében, a jogerds hatarozatot kivelden, az erre szolgald adatlapon gondozasi tervet készit
¢s az abban leirtaknak megfeleld gyakorisaggal szocidlis segitémunkat koordinal és végesz,
valamint kapesolatot tart, egyuttmakidik a gvermek gyermekvédelmi gyamjdval,
A pyviamhivatal a nevelésbe vételeket, a jogszabalyban meghatirozottak szerint félévente,
evente, kétévente fellilvizsgalja. A feliilvizsgalatot megelézoen bekéri az esetmenedzser
tapasztalatait ar ellell iddszakra wvonatkozoan, wvalamint javaslatdt a nevelésbe wvétel

fenntartasa, illetve megszintelése tekintetében. Az esetmenedzser ha sziikséges,
esetkonferenciat  kovetden — a  gvermekeink  veédelmében  nyilvanlartasi  rendszer

helyzetértékelés adatlapjan elkésziti tajékoztatisat és javaslatat, majd megkildi a gyamhivatal
részére. Meghivas csetén felillvizsgalati targyalason vesz részt.

e/ Abban ar eselben, amikor a gyermek visszakeriilhet csaladjaba, a gyvamhivatal 1 ¢v

idotartamra utogondoziasat rendeli el, egyben [elhivja Kozpontot az utdgondozas cllatasara és
féléves vagy éves jelentés megkilldésére.
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Az esetmenedsser a hatarozat veéglegesse valasal Kovelden uwtogondoziast tervel keszil
bevonva a terdletileg illetékes csalidsegitt és jelzdrendszen lagokat 15 a  gondozas
folyvamatba, mely soran a gyermek csaladba torténd  wvisszalleszkedésének  segitése,
timogatasa ¢s czek koordindlasa a feladata, wvalamint annak kontrollja, hogy kerabbi
veszelyezield tényvezok vagy U veszelyezteto tenyezdk nem jelennck-e meg a csalad életcben.

t/ Gydmhivatali megkeresések érkezhetnek a CSGYRK Hatdsag Csoportjahoz csaladba
fopadas, csalddba fogadis megsziintetése, illetve csaliadba logadas felalvizsgdlata kapesan 1s,
A megkeresésck hatarideje szintén 15 nap, ezen belil kell megvizsgalni a csaladba fogado,
illetve a vérszerinti csalad koriilményeit és javaslatot tenni arra vonatkozoan, hogy a csaladba
fogadis a gyermek érdekében all-e vagy a csaladba fopadas mepsziintetéschez sziikseges
feltételek  fennallnak-e.  Esetkonferencia  megtartasira  seziikség  szerint kerdl  sor, a
jelzérendszeri tagokkal valo konzultacid, velemény bekérése is esetfiged. A tapasstalatokat
és javaslatat az csetmenedzser szintén a gyermekeink védelmében nyilvantartasi rendszer
megleleld adatlapjain rgziti ¢s megkiildi a gyamhivatalnak. Ezek a megkeresések jellegiknel
fogva tobb olyan informaciot tarlalmaznak, mely a gvors kapesolatfelvételt lehetdve teszilk,
ipy a hataridk tartasa biztosabban megvaldsul,

W1:2/2/2, Jardaskdzpont funkciohdl adodd egyes feladatok
a' Esetkezelés nélkili esetmenedzseri feladatellatas, szocialis diagnozis készitése

A szocidlis diagnozis, a szocidlis szolgaltatisok igénybevételét mepelozd, szitkscpleteket,
joposultsagokat vizsgald modszer, illetve intéskedés. Célja az egyén szocidlis helyzetének
felmérése, a sziikségletel meglétének vagy hidnyinak megallapitisa, valamint a ssiikséges
svolgaltatdsi clemek és szolgaltatisok beazonositisa, A szocialis  diagndzist  felvevo
esetmenedzser a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe
venni javasoll szocidlis szolgaltatiasokat meghatarozd szocidlis diagnozist.

b/ Gydr jaras teriiletén mikodd csalid és gvermekjoléti szolgilatok  szakmai
tamopatasa
Havi rendszercsséppel meghbeszélést tart (jarasi szakmai tanacskozast, egveztetd forumokat es
esetmegbeszéldst) tart a szolgalatok szamara ¢s rendszeres konzulticior biztosit a telepiilést
ellatd esetmenedzserek és a jelzorendszeri tanacsadok altal. Tajckoztatja a szolgalatokat az
altala nyjtott, kozvetithetd szolgaltatasokrdl, ellatdasokrol. Csaladsegitd munkatars szakmai
fellkésziilését alkalmazisinak elsd évében kétheti rendszerességgel tamogatja, ha az egyedil
latja cl a szolgalat feladatait és a képesitési eldirasok aldl felmentést kapott.

¢/ Veszélyeztetettséoet észleld és jelzbrendszer jards szintll koordindcioja
Gydr Jards tertiletén végzetl (ezaltal Gydrben is) jelzdrendszeri miikédést segitd feladatellatas,

Az cllatas igénvbevételének modja

A CSGYK Hatosagi Csoportjanak munkdja Gyor jards vonatkozisdban mindig hatdsagi
intézkedés kezdeményezésével indul, 6nkéntes igénybevétele nem lehetseges, kivetel ez alol a
jaraskozpont funkeiobdl adodd cgyes feladatok. A fentickre tekintettel célesoportja is tgy
hatirozhatd meg. hogy a jards teriletén tartdozkodd, 0-18 éves gvermekek, illetve
csaladragjaik, akik jogszabdlyilag kitelevellek ar egyittmikddésre a gyermekek fokozoll
veszélveztetettseége okan,

V1/2/3. A feladatellatis keretei

Egv i szakmai veretd iranyitasaval 14 kolléga latja cl az esetmenedzseri feladatokat Gyorben
¢s Gyor jards tertletén. Munkdjukat 2 [0 szocialis asszisztens scgiti. Az lgyvek closztasa
Gyoron belil esetek szerint toriénik, a kollégik leterheltségéhez 1pazodva. Telepiilési szinten
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a Gylr jarashoz tartozo 34 telepiilést 6 kollépa terlileti beosztas alapjan latja el, ezzel
biztositva az dllanddsigot.
A telepiilések felosstisa a jarast ellato 6 kolléga kozoul:

e Abda, Bores, lkrény, Nagvbajes, Kishajes, Vének
Biny, Mezdars, Rétalap, Peér, Nagyszentjanos, Gonyti, Gyorajbarat
Ténya, Kajirpée, Riabapatona, Koroned, Sokordpatka
Bezi, Fehérto, Lnese, Gyirsdvényhaza, @ttcvén}a Mosonszentmiklos
Toléstava, Gydrsig, Nyl
Dunaszeg, Dunaszentpal, Kunsziget, Vamosszabadi, Gydrajfalu.  Gydrladameér,
Gyarzamoly
Minder a kollégik folyamatos rugalmas munkavégzését, gyors reapalast, elstsorban
intézmeényi, de idémként sajal személygepkoesi hasznalatat is igényli.
2 6 jelzdrendszen tandcsadd Gyor Jards terdletén végers (exdltal Gydrben 15) jelzorendszeri
milkédést segitd feladatellatist. 1 16 esetmenedzser pedig a szocialis diagnozisok készitését
liga cl.

V1/3. SPECIALIS CSOPORT

V1/3/1. Szakmai feladat

A CSGYK Specialis Csoportja biztositja a Gyvt. 40/A. §-dban eldirt specialis feladatokat:

az utcai és lakotelepi szocidlis munkat, a korhivn szocidlis munkat, fogyalékossagligy
tanacsadast, a kapcsolattartasi Ggveletet €s a keszenléti szolgalatot.,

A gyvermckek  csaladban  torténé  nevelkedésének  elosegitése, a  gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzeése, jogaik érvényesitése érdekében pedig egvéni ¢és csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat nytjl.

V1/3/2. A feladatellatas tartalma
A szakmai feladatok specifikumait figvelembe véve a Specialis Csoport a feladatat négy
szempont szerint strukturalja:

V13524, Terepen végzett szociilis srolgiltatisok

e  Korhdzi szocidlis munka
A Petz Aladar Egyetemi Oktald Korhazzal kotoit egyitmiikadés: megallapodas keretcben a
CSGYK Specidlis csoportjanak tandesaddi a Sziilészeti- €5 Nogyogyiszal, Csecsemd- és
Gyermekgyogyaszati, Gyermek Aneszteziologiai és Intenziv Teripias, Gyermeksebészeti,
Korasziildtt osztilyokon, walamint a Gyermek Mentalhigiénés Gondozdban nyijtanak
segitséget, szorosan cgylttmiikddve a korhaz egészségligyi szakembereivel, a korhazi
védindikkel és a korhazi szocialis munkasokkal, valamint a Csalad- és Gyvermekjoléti Kozpont
csaladsegittje €5 esetmenedzsere, valamint szilkség esetén a feladatellatasban illetekes
hatosdgok (pl.  gvamhivatal) é€s mas segité  intéemények (pl.  dtmeneti  otthonok)
munkatarsaival. Elsdsorban az életvezetési és szocidlis veszélyeztetettségben €16, illetve
egyeh okok miatt krizishelyzetben lévo kismamak, gyermekek és szileik szamara nynjtanak
segilséget.

o Lltea és lakdtelepi szocidlis munka
Az utcai és lakdtelepi szocialis munka célja a magatartisiaval testi, lella, értelmi fegladesét
veszelyveztetd, a szabadidejét az utcan tolto. kallodo, csellengd gyermek specialis segitése, a
lakéhelyéral dnkénvesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkil maradd pyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakerilésének eldsegitése,
sritkség esctén gycrmekvedelmi intézkedés kezdeményezése, A gyerckek elérésével cél a
veszélyeztetettség  csdklkentése, az iskelai tanulmanvek folytatasanak eliscgitése, a
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devianciak feld sodrodas mepeldzése. Toviabbi feladat, hopy az erintett gvermekeknek szolo,
beilleszkedésiikel, szabadidejiik hasznos cltéltését segitd programokat szervezzen, lehetoleg
bevonva a gyermekek csaladjat is. Heti 3 alkalommal, illetve sziikség szerint vesznck részt
jaratokon™ az utcal és lakdtelepi szocialis munkat teljesild tandesadok. A lerepszemlck
alkalmaval az Intézmény altal kiallitott igazolviany felmutatisaval igazoljak magukat. A
gyermekektdl megtudott informacidkrél minden esetben visszaigazolist kémek ar iskolatdl,
lehettség szerint az osztalyfondktol. Amennyiben olvan gyermekkel talalkoznak, aki
igazolatlanul van tavol az iskolatol, vagy a talalkozis sorin a gyermek veszélyeztetettscgét
észlelik, részletes feljegyvsést késstenek, majd jelséstikel irisban tovabbigak a CSGYK
Alapszolgaltatasi Csoportjanak. A gvermek silvos veszélyertetettsége (pl. koldulds, salyos
elhanyagoltsig, sziiloi feligyelet hianya stb.) esetén azonnali hatdsiagi  beavatkozist
kezdeményeznck.

V1322, L pveletek és készenleti szolgalat

o Kapesolatlartas tigyelet
Az NM rendelet. 7/B. §-a alapjin a szolgidltatas alapveld célja a gvermeki jog hiztositasa. A
gyermeki jogokrol szold ENSZ Egyezmény 973, pontja alapjan a seilgjétdl elszakadt
gyermeknck joga van rendszeres, kézvetlen, élé kapesolatot tartania a tole kilon élé
szilgjevel 1s.
A kapesolattartast dgyelel célja, hogy a gyvermek és a kapesolatiartisra jogosult személyck
kozottl csaladi kapesolatot fenntartsa, eraltal a gyermek swdrmaras megismerésches vald
joganak érviényesiilése ne seriljon. A kapesolattartisra jogosult személyvek a kapesolattartas
réveén tudjak figyelemmel kisérni a gyermek fejlodését, nevelését, tanulmanyi eldmenetelét,
Azok a sz0l0k vehetik igénybe a szolgaltatast, akik mediatorok scgitségével megallapodast
kotottek egymassal, egvetérlenek a kapesolatiigyelet céljaval, alairjak a kapesolatiigyeleti
covittmikodés kereteird]l sz0l0 egverségel, hajlanddak a fokoratossag, a kapesolattartast
szintek ¢s lepesofokok betartisara és elfogadjak a hazirendet,

s+ Késvenlét szolgalat
A nyitvatartisi 1dom kiviil felmerald) krimshelyzetekben térténd azonnali segitsce, tanacsadas
vapy tajekoztatds nyjtasa érdekében a CSGYK készenléti szolgallatast tart fenn. A készenlét
szolpalat egy ingyenesen hivhatd telefonszam bistositasival lett megszervesve Ugy, hogy a
készenlétben 1éve munkatars szakszerl segitséget tudjon nyajtani, vagy ilven segitséget
tudjon mozgdsitani.

WI/3/2/3, Szaktandcsaddn seolgaltatasok

o Jogi tandcsadds
A CSGYK a jogi kerdések megvilaszolisa, értelmesése, beadvinyok elkeszilése, jog
konfliktusok kezelese erdekeben jogi tanacsadast nvigt,

s Pszicholdgial tandesadds
A CSOYK rendszeres és folyvamatos pszichologiai megsegitést biztosit a howed forduld
gyvermckele ¢s csaladjuk részére. A szolgaltatist az lgyfelek igénybe vehetik: dnként,
csaladsegild, esctmenedzser, tanacsado ajanlasara vagy hatosagi kotelezés altal,

o lgjlesztopedagdgianl szolgaltatis
A CSGYK szakmai feladatanak részeként a tanév ideje alatt 2 gyogypedagogus hetente harom
alkalommal, 10 — 10 oraban teljesitik feladatukat.

o Mediacio
A mediacid olyan dnkéntes folvamat, melynek sorin egy fuggetlen harmadik személy
(mediator) segiti a feleket a kolesonisen elfogadhatd egyezség elérésében. Gyakran
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eredményes olyan esetekben, amikor a korabbi meghessélések, egyeztetésck mar holtpontra
jutotlak, a vitdzOk mar nem képesck cgymissal segité részvétele nélkill eredményesen
kommmunikilni,

o (Csaladkonzulticid
A csaladkonzultacio az egycn ¢s a csalad interperszonalis kapesolataival foglalkorik, c¢élja a
mindennapi  életvitelben  elakadt  személvek, parck, csaladok  konfliktuskezelésének
megsegitése, krizishelyzeteik rendezése és a csalad adott fejlidési ciklusdban mepjelend
problemak megoldasinak taimogatasa.

szabadidds programokat nyvijté szolpaltatasok

Az elsddleges prevencio fontos szinterei av Intézmeény kizdssépi terei, melyek informaciok
nyujtasival, kdzosscgi ¢s csoporlprogramok szervezésével és megvaldsitasdval altalanos
preventiv szolgaltatasokal biztositanak minden Gyiri jardsban €16 gyermek-, ifji-, felndtl- és
szepkort cgyvének és csalidok szamdra,

e Ifjusdgi informacios és tandcsadd szolgaltatas
A HID Ifjuségi Informécios és Tandesadd lroda alacsonyvkiiszibtl, humanszolgaltatd cllitas.
amely alapellitas jellegli informdcios ¢s tandesadd. valamint azokat kicgészild segitdi
srolgaltatasokat nyujt.
Az ifjusagi informacids ¢s tandcsadd szolgiltatds célja, hogy a 14-30 év korott fiatalok
szamdra segitsCget nydjlson mindennapi életiik sordn felmeriild problémak megoldasaban,
informacioval lassa el dket eletkdrilményiikkel kapesolatos kérdésekben.

e Srziget-kek Kozisséoi Tér programjai:

- Swmget-kék Klub: Fiatal sziilok, kisgyermekes csalidok csoportja: Hetente hiarom
alkalommal kerll megrendezésre a program, amely harom ora csoportos egyiittlétet
biztosit a sziilokkel, pyermekekkel,

- Szigel-kék alkotokorok: Keézmives foglalkozasokon vehetnek részt az érdeklodo
csaladok, Cél: A szabadid6 hasznos eltoltésén, az otthon téltott idd strukiurdldsan
tal olyan alkotd kiskizdsség létrehozisa, melyben a csoport tagjai a kizisen és
aktivan eltdltétt ido soran megtapasztalhatjak az alkotas és az egyiittes tevékenység,
dromet.

- Teéma Ter: Latogatoi elsdsorban a Sziget-kék Klubot latogatd azon kisgyermekes
anyukak, akik fiatal noként, leendd és gyakorld anvakent keresik ar identitdsukat
taimogatd, meperdsitd impulzusokat, hatasokat.

- Lsizsegd” foglalkozasok: 3 nap déleléttdnként mitkédd csoportok ¢s programok
magukba foglaljak a mesck, mondokik, gyermekdalok, mozgds-torma, anyagokkal
vald ismerkedcs (gyurma, lestek, vigds, ragasztas, kerti ndvények, évszakos
sajatossagok sth.) vilagat.

- LLim-lom Mihely™: A foglalkozasok sorian dnkéntes szild vezetésével késziilnek
ajrahasznosithatd anyagokbol hassnalati targyak, jatékok.

- Ringaté: A | Ringatd™ foglalkozast képzett zencpedagogus tartja. A legkiscbbek és
anyukajuk kozds venei élményszerzése, melynek segitségével mintat kapnak a
szildk arrdd 15, hogyan kezdodhet a legkisebbeknél a zenei nevelés.

- Mesesziget: A hangulatos, mesés délutinokon az oldott meleg 1égkir megteremtése
mellett diavetitéscken, bibozison, mesehallgatds utdn pedig az adott meséhez



tartalmaban kapesolodo kézmives foglalkozason is résal vehetnek az érdeklédd
overmekek ¢és sziileik.

Hangraforgd Klub: Az €16 hangszeres koncerteken havonta 0j program szerepel,
igazodva a hagyomanyokhoz, Unnepekhez, A zenchallgatison a kulturilis minta
kézvetitésen tul a kultdra befogadasat tamopatd viselkedésmintik kiépitésére,
valamint a kozds élmény befogadasdval a csaladi kapesolatok., kétodésck
lamogatdsara van lehetdseég,

Sziget — kek Barangolo: A Barangold csoport keretéhen kirandulisokon, allatkerti
sétan, varosnczésen valod résevételre nyilik alkalom.

Alkalmi Szinpad: Llsodleges cél a seabadidd hasznos &s kellemes eltéltésének
motivalasa, egvfajta ¢lmény terdpia megteremtésce. elérése. Towvabhi cél az
¢rdeklodes felkeltése a svokdsoktol eltérd muvelddési forméik irant, toleranciara
vezetd készségek Tejlesztése.

Batyus csoport: A csoportfoglalkozisok célja a partfogd feligyelet alatt allo
fiatalok probl¢mainak oki hatterének feltirasa, 0j célok és motivicios tényezdk
kerescse, 1y cletkep és szemlélet kialakitasanak segitése, a mindennapok sordn
lelmeriild problémikat és élethelyzetck szakemberek segitsépével vald jatékos
feldolgozasa.

Nyari napkdzis klubtoglalkozasok: Célja, hogy biztositsa a nappali feliigyeletét
olyan csaladok gyermekei szamara, akik anyagi helyzetiikbdl adddoan nem tudjak
meghzetn a magas koltségekkel jard nyar taborokat, illetve a csaldd megélhetését
biztositd munkaviszony valna bizonylalanna a szolgaltatas igénybevétele nélkiil,

Digitalis nagyseiilldk csoportja: A program sorin kiscsoportokban, intcraktiv
formaban tanitjuk meg az idGscket a szimukra nehezebben érthetd mikadést
digitalis eszkozik hasznalatara.

latcktar: A Jatcktar az a hely, ahol a tarsasjatékol kedvel gyvermekek és sziileik
szamara lehetdség nyilik a kozos jatékra, szorakordsra, kikapesolddasra, illetve
tarsasjaiekok kélesdnzeésére,

A Jatektir kiemelt célja az ¢lménynyijtds, kizosségépités, a szabadidihasznos
eltdltesére adott minta megteremiése és kiwvetitése.

Sziget-kek Kizdsségl Kert mikddtetése: A kizdsségi kertek olyan hasznalaton
kivih wvirosi teriiletek, amelycket maginemberek dGnkéntes kizdssége vesz
miveleshe, kertet wvarazsolnak az elhagyott telekre ¢és zdldségel, virdgot,
fiiszerndveényeket, pylimdlesit termesztenek rajta. A kertészkedés mellett nagy
hangsulyt fektetnek a kizosségépitésre, a varosi kérmyczel javitisara,

Keépességlejlesztd és iskolaclokeszitd foglalkozdsok (Owvisuli, Mandsuli, Okos
Mano. Korrepetalo foglalkozasok): A foglalkozasok célja, hogy a résztvevd
gvermekek kozdsségi egyiitllétel biztositsa, egviittmiikidési készségét erdsitse,
kiilénbodzo  tevékenységi terlletre tagolt ismereteil, készségeit, képessépeit
megerdsitse, fejlessze, az iskolai tanuldsra vald [elkésziilésiket eldscpitse, ax
ovodal  nevelés  sordin  elsajatitott  tudasukal  elmélyitse. Az Okos  Mand
foglalkoziasok feladata az egyéni lemaradisok felismerése, azok felzarkdwtatissal
vald megszintetése, az egyeni készségek, ismeretek tovabbi bivilése személyre
szabott madszer alkalmazasaval.

Korrepetalas: A Kozdsségl Tér tandcsaddi rendsrzeresen tartanak korrepetald
foglalkozasokat tanulasi nehézségekkel kiizdd iskolasoknak is.
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o Fopyvalckossagligyl tandcsadas:
A fogyvatékossaggal éld sremélvek, hozzitartozoik és a velik kapesolatban allo szocialis
szakemberek pontos, relevins és aktudlis informaciokkal vald, minél teljesebb kiri ellatasa,
aw Crintettek szakmal timogatisa a kézszolpaltatasokhoz vald akadalvmentes hozzaférésben,
erilorrasaik meperdsitése érdekeben.

o  Kozisséyl Kavézo - "Kaveé, tea, jo 520 van... pyere be!"

A Kavézo teret ¢s lehetGsépet hiztosit a lakossag szamara a kozosséei clinények erositéséher
a kilinhtzo  tematikajo  csoportfoglalkozasok  megszervesése dllal. Ennek  az  elvnek
megfelelien minden korosataly szamira programokat biztosit és a hely adottsdgaihors mérten
a kiillonbézd erdeklidest kivrel bird vendégek igénveit is igvekszik kielégiteni. A Kizossegi
Kaviézo adomanvkavézokeént mukédik. Kialakitasra keriilt epv olvan kinyves sarok a
Kavézoban, mely konyveserére ad Ichetdsépet. A vendégek clhozhatjak megunt kinyveiket,
cserébe vilaszthatnak a pole kindlatabol. A Kovdsségl Kavésd milkddése folyamatos, heli és
havi ismetlédo programok vardk az erdeklidoket. Mindenkit szeretettel vamak, ala néhiny
kedves mondat mellett szeretné elfogvasztani forro kaveéjat egy igazan hangulatos helven,

VI/4. KOZNEVELESI CSOPORT

V1/4/1. Szakmai feladat

2018, szeptember 1-ig a Gyvl. 40.§ (2) bekerdés e) pontjiban eldirtaknak elegel téve a
CSGYK segitetle a nevelési-oktatast intézmenyek gyermekvedelmi feladatinak ellatisat,
prevencios  cellal  segitséget  nyuptott a  pvermekeknek ¢ pedagopgusoknak  a
gvermekvédelemmel kapesolatos kérdésekben, teenddkben.

2018, szeptember 1-t6l a Gyvt. 40.§ (2) bekezdés a) pont és ag) alpontjaban eldirtaknak eleget
teve a CSGYK a gyermek csaladban  nevelkedésének  elGsegitése. a  gyermek
veszélyertetettségenek megeldzdése érdekében a gyermek igenyeinek és szikségleteinek
megteleld dndllo egyeni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyajt, amelvnek
soran biztositja dvodai es iskolai szocialis segitod tevékenységet.

VI1/4/2. A feladatellatas tartalma

Az Ovodai és iskola szocidlis segitik a szakmai szempontok, a Szocidlis Munka Etika
Kddexe, a jogszabdlyi eldirdsok és egyéb szabilyozok dltal meghatdrozottak szerint litjak el
feladatukat,

Cél: a prevencid, wvalamint a gyermekveédelmi és kéznevelési intézménvek kézott
egyuttmikodes hatekonysaganak nivelése.

Szakmai tevékenyscgiiket cgyéni foglalkozdsok és csoporlos foglalkozasok, valamint
kiwissegi szocialis munka formajaban végeik, tovibbd segitik és koordindljak a kiwmevelési
intézmeény gyermek- és iljisagvédelmi feladatainak ellatisat.

Az epyeni szocialis tevekenysé:

Az cgyeni tanacsadast, konzulticiot rendszeres fogadodra keretében hiztositjak a kollégak a
kdznevelési intézmdény erre kijelolt helységeben. A fogadoorik gyakorisdgatl és idarlamal ax
egyittmikiodési megillapodas rigyiti, a segitd logadddrin 1ali elérhetdségét telefonon és e-
mail atjian bistositja.

Az dvodai s iskolal szocialis segitok egveéni tanacsadas soran:
- A pyermeknek, sziloknek, pedapgopusoknak informaciot nvijtanak az clérhet
szocialis szolpaltatasokrol, a szocidlis rendszer mikodeserdl, az elerhetd egyeh
epcszségligyl, jogi, kulturalis - szolgallatasokrol.
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- Suiikség  esetén  delegaljdk a  gyermeket, szilét a  megfeleld  intézmenvbe,
szolgaltatisba, segitk az dgyiniézest.

- Tandcsot adnak a gyermeknevelés és a csaladi élet cgyeh teriiletein, az ovodaban,
iskolaban jelentkerd  problémak  kapesin, kilénds tekintettcl a  beilleszkeddsi
nchézsépekre, a gyvermek szocidlis €s mentilis fgglidésevel kapesolatos kérdesekre,
palyvaoricntaciora.

- Szakmai konzultaciot biztositanak a pedapopusok szamara a fenti témakon tal a
gyvermekesoportok mikodését érintd kérdésekben, kiilonds tekintettel iskolai erdszak,
zaklatas temajaban.

Az dvodai és iskolai szocidlis sepitOk cgyéni esetkezelést nem végeznek, hossza gondozasi
folyamatot nem vallalhatnak. Amennyiben az clsé talalkozas soran vélelmezhetd, hogy a
probléma megoldisa tibbszin talilkozast igényel, vagy fennall veszclyeztetettscg pyantija,
éricsitik a gvermek szalgjét és haladeéktalanul megteszik a jelzdrendszeri protokollnak
megfeleld lépeseket.

Krizishelyzetben ¢s stirgOsscgi helyzetben az ovodai- és iskolai segitok elsodleges feladata
fesziiltségesikkentés és katasztrofa clharitas, kiillondsen szuicid veszely esetén, a termeszetes
tamogatd rendszerek — csalad, bardtok mozgositasa, czt kdvetden a lchetd legpyorsabb
delepdlas a megfeleld  szolgdltatisba.  Sdlyos  veseélyezietetiség, pyermekbantalmazas,
bincsclekmeény pyandja esetén az ovodai- és iskola szocidlis segildk  megtesak a
jelzdrendszeri protokollnak megfeleld Iépeseket.

Az egyéni levékenységdét az oOvodai- ¢s iskolai szocialis segitd a szakmai iranyelvvel
dsszhangban a szakmar értékeld lapon ¢s az egyéni konzultacios lapon, valamint az
elektronikus nyilvantartashan rogziti.

A csoportos szocidlis tevekenység

A esoporlos tevékenysépek magukba foglaljak egyrészt a szik értelemben vett szocialis
csoportmunka elvel alapjan megvalositott foglalkozasokat, masrészt az iskolai osztalvokat és
dvodai  csoportokat, mint  specidhis  jellemzokkel bird  csoportokat érintd  szervezett
tevekenységeket, melvek az Ovodai- és iskolai szocidlis tevékenységhez kapesolodnak.

Az dvodai és iskolai szocialis segittk csoportos tevekenységei:

- a gyvermek megfigyelése csoporthelyzetben, illetve az osztily, csoport miikidésének
meghgyelése,

- a gyermekek sedmira kommunikdcios és cmocionalis készsépek, liépessepek
fejlesztését tamogatod foglalkozisok szervezése,

- az osztalyok, csoportok szdmara tajékortatd  és  készséglelesad  foglalkozds
szervezese, killonds tekintettel az alabbi témikra: gyermeki és emben jogok,
es¢lyegyenliosség, digitalis biztonsag, fligeodséeek, tarsas kapesolatok, bantalmazas és
konflikiusok keselése,

- szilécsoportok srervezése, vevelése, killdndsen: aktualis gyvermeknevelési problémak
pl. digitalis sziiloség, speciilis helyzetl gyenmekek seiileinek dnsegild esoporja,

- szakmai mihely pedagdgusoknak szocialis és gyermekjolét kérdésekben, kiilimasen a
jelziirendszeri feladatokrdl, veszélyeztetettség jeleirdl.

Az iskolal szintéren szervezelt szocidlis csoportmunkaban valo részvétel lehet dnkéntes, a
részvetell szandékit irdshan fejest ki a résztvevd, illetve tirvényes kepviseldje, illetve Ichet
kitelezd a gyermekre, tanulora nézve a kirznevelési intézmény pedagogial programjanak,
prevencios feladatainak megfeleld kotelezd drakerethen szerveretl foglalkozas esetében. A
foglalkozasokat eldre meghatarozott céllal, részletes tematika alapjan, eldre terverell és a



kiynevelést intéamennyel egyeztetett iddpontokban, helyszinen valosiga meg a segité. A
szakember a megvalositoll tevekenységel a szakmal iranyvelvvel dsszhangban a szakima
értekeld  lapon, wvalwmint ar  elektronikus  nyilvintartisban  rogeiti, a  csoportmunka
dokumentacidja a csoport tematika, a csoport értékelése és az dnkéntes alapon szervezddd
csoport esetében a jelenleti iv.

A kiiveOssém seocidlis tevékenvsdée

A kizisseg munka keretében az dvodal és iskolan segitd timogatja, katalizalja a kivnevelési
intézmeényhez kothetd kizissegek szervesadesét, fejlodeését.

A kdzissépi munka célesoportjai a gyermekek, pedagdpusok, sziildk, szakemberck, valamint
a kéznevelési intézmenyt kdriilvevd helyi kizissée,

Az ovodal és iskolal szoctdlis segild a kdzdsség munka sordn:
- tamogatja a szakmai team egyiittmikddesét
o feltérképezi az adott kiznevelési intézmenvhez kapcsolodo belso ¢s kilso
szakembereket,
o katalizalja, koordindlja az cgyviittmikddést az adott kiznevelést intézményhesz
kapesolado belsd és kiilso szakemberekkel, a pariner intézményekkel.

- kdzdssépcpitd rendezvényeken vesz részt, azokat szervezi

o lehetdsée szerint részt vesz a kiznevelési intézmeény dltal szervezett kizdsségi
rendezvenyeken,
szabadidés programokat szerver a gyermekek és szileik, illetve a helvi
kizésség szamara,
covittmiikddik a kdznevelési intézménven belil mikddd sziléi és tanuldi
szervezetekkel.

L]
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A kozisség saocialis tevékenyseéget a swakember a szakmai irdnyelvnek megtelelden a
szakmai értekeld lapon, valamint az elektronikus nyilvintartashan rogziti, a kizdsségi munka
tovabbi dokumentacioja a program részletes terve és értekelése, sziiksée esetén jelenléti iv,

A evermelovédelmi tevékenvséeck koordinaldsa

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység keretében a seocidlis segitd tdmogatja,
koordinalja a kivmevelesi intésmeny gyermekvédelmi feladatait a jogszabdidlyban és a
jelzdrendszeri protokollban foglaltak figyvelembevételével.

Az pyermekvédelmi munka tamogatasat rendszeres fogadodra keretében biztositjiak a
kollégak. A fogaddorak gyakorisagat ¢s idotartamat az egylittmikddési megallapodas rogziti.
a segitd logaddoran toli clérhetdségét telefonon ¢s c-mail ttjan biztositja.

A gyermekvedelmi tevékenység timogatasa sordn;

- konzulticiot biztosit a pedagogusok, kildndsen a gyvermekvédelmi felelasnek kijeldlt
pedagopus szamara,

- jelzirendszeri tagként koordinalja a pyermelovedelmi feladatok ellatasat,

- egylttmilkidik a csalad- ¢és gyermekjolét koepont jelzdrendszeri koordindtordval és
jelzérendszeri tanacsaddjaval,

- szikség szerint delegdl a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds szakemberel, vagy mas
szolgaltatasok, srakemberek felé,

- sepiti a kdznevelési intézmeny €s a csalad- és gyvermekjoléti szolgalat kézotti hatékony
covittmukadest,

- a Kozponl, illetve a Szolpalat mcphivisara részt vesz  csctmcegbeszélésen,
esetkonferencian.
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A tevékenységel a svzakember a szakmai wanyelvnek mepfelelden a szakmai értékeld lapon.
valamint az elektronikus nyilvantartashan régziti, amennyiben a konzulticio indokolja, av
egveni szocialis tevékenységekben leirtak szerint jar ¢l

V1/4/3. A feladatellatis keretei

Az ovodai ¢s 1skolai szocidlis segitok feladatukat Gydrben és a Gydri jards teriiletén latjak cl,
a gyor es jarasi koznevelesi intézményekbe beiratkozott gyermekek kérében, Munkajukat
elsdsorban a koznevelcsi intézményekben, vagy azokhoz kisthetd, egyéb helyszinen végzik.

A kbznevelesi intézmények Gydrin belili closztasindl a kéznevelési intézmény tipusa
(ovoda, altaldnos iskola. kizépiskola, kollégium) az iranyado, a lélszamelGiras — 1000
gyermekisegild — szem elGtt tartasaval, terlleti szempontok figvelembevétele mellett, a
kollégak leterheltségéhez igazodva.

Telepulesi szinten a Gyori jarashoz tartoxd 33 teleplilést (Vének telepiilésen nines kiznevelési
intézmeny) a kollégak terileti beosetds alapjan latjak el. a 1étszameliras szem eldit tartdsdval,
teriileti szempontok [ligyelembevétele mellett, a kollégik leterhelts¢pthez igazodva, Mindez
biztositja a kollégdk kiegyenlitett, folyamatos munkavégzését.

Av Oovodal es iskola szocialis segitfk tevékenységel a kdznevelési intézményekben megjclend
problemik es szikscgletek alapjan kerlilnek meghatarozdsra, kivalasztisra, figyelembe véve a
gyermekek éEletkori sajatossagait és a kdznevelési intézmény mar meplévi gyakorlatir,
szolgaltatasait.

Az NM rendelel értelmében az dvodai és iskolai szocidlis scgité szolgaltatis elldtdsardl a
csalad-  es  gyermekjoléti kézpont egylitmilkodési megallapodist kit a  koznevelési
imtezmennyel, mely megallapodas larlalmazza a szolgdltatas céljat, tartalmat, helyszinét és
annak megjeldlését, hogy az dvodai és iskolai szocidlis segité mely idGpontban litia el
tevekenyseget az intézményben, Tartalmazza tovibbd a kiiznevelési intézmény nyilatkozatét
arrol, hogy biztositja az ovodai és iskolai szocidlis segitd bejutasat az intézménybe és a
szolgdltats nydjtasihoz szikséges kiillon helyiséget és az infrastrukttrahoy vald hozzaférést.
A CSGYK minden tanévet mepeldzien adatgylijtést és sziikségletlelmérést végez az érintett
kiznevelesi intézmények korcben, a szolgdltatdis meglelelé szakmai kialakitasa, illetve
szikseg szerinti atalakitasa céljabol,

A sziikscgletfelmérést kivetGen az dvodai és iskolai szocidlis seeitd elkésziti az adott
int¢zményre &s tanévre vomatkozo szolgdltatasi tervet, melynek megvalositasat félévkor és
evvigen erlekeln,

Av. Ovodat és 1skolai szocialis scgitdk megbizolevele tartalmazza ar adott tanévben/nevelési
évben ellatando intézmeények megneverését,

VIL INTEZMEN YEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG
EGYUTTMUKODES MODJA

Ahhoz, hogy az Intezmény a mar emlitett komplex ¢s sokrétd feladatait megfeleld
szinvonalon tudja ellatni, clengedhetetlen, hopy az egyes szakmai egyséeck kazitt az
egyuttmikddcs kdlestnds, a kommunikdcid pedig hatékony legyen.

A csaladok clethelyzetében felmeriiléd problémiak megoldasahoz, érdekképviseletikhdz, a
tarsadalmi  valtozdsokra valé adekvat reagilishoz pedig a segilségnyijtisban  érintett
valamennyt svervezetet és hatosagol magiba foglalo kapesolati hald  kialakitasa és
miikddtetése legalibb annyira fontos cél,
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VII/1. Intézményen beliili egyittmikiidés formai
o elzés, esctvitel kapesdn térténd epyiittmikddésre minden esetben a szakmai egyvségek
kilesonds Lajékortatasa a jellemzo
s Szakmai informacicaramlas érdekében
- Munkacértekezlet
- Vezettd megbeszélés
- Szakmai team megheszélesck

V1172, Mas intézményekkel tirténd egyiitimiikidés

A CUSGYR szamdra ax dgazati szabalyozisok értelmében alapvetd feladat a srolgaltatisok
szerveszese, koordindlasa, az ¢szleld- és  jelzérendszer mikddietése, a  veszélyeztetd
elethelvzetek megelozése érdekében,

A CSGYK a jelzirendszer mikddtetése soran fipyelemmel kiséri a telepiilésen élé csaladok,
gyermekek, szemdlyek életkirilményeit és szocidlis helyzetét, a gvermekjoléti &s szocidlis
ellatasok, szolgaltatisok iranti szikségletét, a gyermekvédelmi vagy egyvéb Thatdsagi
beavatkozist 1génylo helyzetct. A jelzorendszer részét képezd, a szocidlis és gyermekvédelmi
rendszerhez kapesolodo feladatol ellitd személyck ¢s intézmények barmely gvermek
veszelyeztetettscpével  kapesolatos  jelzését  fogadja és a  probléma  jellepéhez, o
veszclyeztetettscg  mértékéhez, a csalad szikségleteiher igazodd  intézkedést tesz @
veszelyezletetiseg kialakuldsanak megelozése, illetve a veszélyezteteltség megsziintetése
érdekeében.

Az Intézmény szamara fontos a szakmai kapesolatrendszer kiépitése, dpoldsa a szakmai
munka hatekonysdganak eldtérbe helyezésével. A CSGYK jol mikddd ¢s hatékony
kapcsolatrendszer Kialakitdsara tirekszik. A jogszabidlyi kitelezettségének clegel 1éve az
egyiitimikodések  gordiilékenysépének  és hatékonysdgdnak  biztositasa  érdekében
Jelzirendszen  felelos  (varosi  szinten) ¢és  jelzdrendszeri tandcsadé  (jardsi  szinten)
munkakioroket biztosit.

A feladatellitds sordn a CSGYK kesdeményezi, szervezi ¢és Gsszehangolja az egyiittmiikddést
_a kivetkezd szervezetekkel, a kivetkezd formakban:
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‘Gyermekvédelem terilletén Csalddvédelem teriiletén
Egyiittmikadésben | Egyittmitkodés Egyiittmitkdésben | Egylittmikodés.
érintett szervezetek | formai erintett szervezetek | formai
Egészségiigyi Jelzések, Egészségiigyi SE .
szolgdltatok gyermekvédelmi szolgaltatok
(védondi szolgdlat, intézkedésck,
hazi gyermekorvos, | esetviteli
korhaz) | egyuttmikodések =
| (esetkonferencia, .‘Ielzés, nn}cénterg
esetkonzulticio, igenybevetel
esetmegbeszélés, ssetviteli
kizos csaladldtogatis) cgyiittmikodések,
korhazi szocialis e
i kepvis
munka biztositasa e
Személyes Jelzések, Személyes i
gondoskodast ny(jté | gyermekvédelmi gondoskodést nyjté |
gyermekjolét intéz‘:‘cedf.-":sek? alapszolgdltatasokat
alapellatasok esetviteli histositik
(holesidei ellatds, | egyiittmiikodések : ey



Csaladok Atmeneti
- Otthona, Gyermekek
Atmeneti Otthona)

(esetkonferencia,
esetkonzultacio,
esetmegbeszelés,
kozis csaladlatogatés)

-"(éﬂc ertetes, hazi

segitsegnyujtas,
utcai szocialis
munkz. idosek és

pszichidtriai betegek '.

nappali ellitasai)

| Kormanyhivatal
Gyamiigyi és
lgazsagiigyi
Foosztaly Fiatalkoru
Partfogo Feligyelo

Jelzés,

celesoportra iranyuld
specialis
csoporttoglalkozasok,
esetvitel

Személyes

gondoskodast nyujto
- szakositott {
ellatdsokat biztositok

(apolast, gondozast
nyujté intézmenyi
ellatdst, atmeneti

- elhelyezést nyijto

intézmenyi ellatast,
lakootthoni ellatast,
rehabiliticids

L intézmeényi ellatast,
| valamint a

csaladvedelmi

tamogatott lakhatist
biztosité szakmai
egységek)
Kéznevelési Jélzések, Gyéambhivatal | Jelzés,
intézmények és gyermekvédelmi 3 komyezettanulmany
szakképzd intézkedésck, g““dnl‘fk*“ggal Ci it
intézmények ' esetviteli [ XApLIoans e
egylittmiikidések, feladatok)
palvazati
egyittmikodések
ovodai és iskolai
| szocidlis segito
tevékenység
biztositasa,
Egyesiiletek, jelzés, palyazati | Onkormanyzat Jelzés és onkéntes
alapitvanyok, egviittmikodések, Polpkrnesten igénybevétel,
cgyhazi szervezetek, | Hivatal kirnyezettanulmany
személyek, ; kerés, készités,
- dnkormanyzatok | lakossagi sziikséglet

felmérése,
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koordinacios szerv

CWHO Iroda,

Gyon Kabitoszer

| Egyeztetd Forum

prevencios cél
palyazati
ceyvlittmikadések,
szabadidos
programok,

- esoportfoglalkozasok

Gyermekjogi Egyf:&ilctek, Jelzés,
képviseld | felgés. alapitvanyok. adomanykozvetités,
érdekképviselet, cgy:hﬁm szemelyek, ?peciailis celesoportra
civil szervezetek, iranyulo
adomanyozok egyiittmiikodés,
kozosségi programok,
érdekképviselet,
palyazati
egylittmikodések
Megyei, Varosi Jelzés  Fogyatékossigligy Specialis célesoportra
Renddrkepitanysag | v Biinmegel6zési ixén‘::ﬁ..llﬁ" 2
Centrumban kdzos | egyiittmiikddes ;
informacids tgyelet,
prevencios céla
- egyiittmiikodések
- Ugyészséy Jelzes, Szocialis esetviteli
' Bit6sis kirnyezettanulméany | foglalkoztato egyiittmikodes
kérés, készites,
kapcsolattartasi
ligyelet
h(_}hyé.mhivata] G}'crmck-';fgdclm'i ------
intézkedések
Személyes | Jelzés, esetviteli
gondoskodas egyiittmikodés,
keretébe tartozd gyermekvédelmi
gyermekvédelmi intézkedések
szakellatasok
(neveldsziloi
haldzat,
gvermekotthon,
Teriileti
Gyermekvédelmi
Szakszolgalat,
utogondozo otthon
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Jarasi tertlethez | Szakmai tf':mngatzis.' il

tartozd, Gyordn gyvermekvedelmi ;

kiviili csaldd-és intezkedésck, specidlis

gyermekjoleti szolgaltatasok ‘
szolgdlatok hiztositasa

VI1/3, Intézményen kiviili hatékony cgyviittmiikidést segitio egyéb forumok

e  Havonla megvalosuld jarasi szakmai tandcskozasok keretében lehetGség van arra,
hogy a CSGYK csoportvezetti szakmai tdmogatist nyQjtsanak a telepllésclet ellatd
csaladsegitoknek (informacionyjtas, egyuttmikodesck dtheszelése,
esetmegbeszélesek, esetelemzések, egyéni konzultdciok formajaban).

e Esetmeghessélések szervezése.  Ccélja a veszélyesletetiség okainak feltarasa, a
problémak idoben térténd felismerése, valamint a megolddsi javaslatok kidolgorisa,
feladata a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzeténck, életkdriilményeinek
figvelemmel kisérése, a vessélyeztetettség és a kivaltéd okok felismerése. megolddsi
Iehetdsegek kidolgoviasa és a telepiilésen él6 pvermekek gyermekjoléti vagy epvéh
szoctialis ellitisok irdnti szitkségleteinck feltérképesése.

o Szakmakozi kerckasztal beszélgetések szervezése. A tanacskozasok témainak
megvialasztasindl elsidleges szempont, hopy az clhangzolt informéciok segitséeet
jelentsenek a jelzdrendszer tagjainak a mindennapi munkdjuk sordn,

e Fves szakmai tandcskozas szervezése. Célja, hogy a megjelent jelzérendszeri Lagok
megismerjck a gyermekek veszélyestetettséget észleld- &s jelzdrendszer miikidésével
kapcsolatos elozd évi tapasetalatokat, a jelzésck soran meglett intézkedések altalanos
tapasztalatail, a jelzések alapjan kdrvonalazodo problémalteriileteket. tendencidkat.

e FEves jelzérendszeri intézkedési terv készitése. Az intézkedési terv a heti jelentések
alapjan Osszegzett jelzésck tapasslalatai, a jelzdrendszeri tagoknak megkiildétt (az
egyvlittmikoddést értckeld) kérddivek és jelentések Gsszepzése, valamint a szakmakozi
megbeszéléscken személyesen elhangzottak alapjan all dssze, a célkitiizések is ezck
alapjan kertilnek megfogalmazasra.

e A CSGYK igazgatdja, mint halozati szakérld évi 8 alkalommal hivia 6ssze a megye
tovibbi Kozpontjait a kizis irdnyvonalak, egyittmikodések megbeszélése érdekében,

VIIL A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A lakossag td)ékortatasa szordlapokon, a CSGYK weboldalas megjelentetése Gtjan, valamini
a7 Onkormanyzat honlapjin térténik,

A CSGYK nagy hangsulyt fcktet arra, hogy a tarsintézményekkel személyes kapesolatot
alakitson ki, rajtuk keresztlil is a lakossdg széleskori tajékoztatasat reméli. Fvi hat
alkalommal felkeresik dket, a szocidlis teriiletet érintd véaltozasokrol informaciot adnak. Az
Intézmény kiemelt figyelmet fordit arra is, hogy szolpaltatisaird] a megfteleld tijékoztatas a
lakossighoe, av 1génybe vevdkhoz, jelzorendszeri tagokhoy, szolgiltatast végzdkhdz szakmai
es lakossagl rendezvényeken, a helyi irott ¢s elekironikus médian keresztiil szintén eljusson,
A Szakmai Program az crintettck szamara hozzalérhetd és nyilvanos. A hozzaférés lizikal és
clektronikus elérhetoscget egyvarant jelent. Az elektronikus informacidszabadsdgrol szold
2005. evi XC. torvény szerinl pedig a Szakmai Programot, mint a kizlfeladatot ellatod szerv
miikddésct meghatarozd dokumentumot elektronikusan is kézzé kell tenni, Ggy, hogy a
hozzaférés legyen ingyenes és anonim moédon ipénybe vehetd (www, csgykevorhu). A
Srakmai Programot, Szerverzeti és Miikodési Szabalyzatot az ellitast igényld vagy térvényes
kepviselOje, illetve hozzatartozdja megtekintheti a telephelyeken, szolgaltatasi helyveken.

34



Mindezen dokumentumok a szolgiltatdst végzik szamara is clérhetdek munkahelviikén, Az
Intézmény honlapyan mindenki szamara ertheto, naprakész tajckozstald anvagok érhetdek cl.

IX. AZ IGENYBE x-'uw-'(}ig ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak altalinos jogainak védelme

Az ligylélnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi s mentalis allapotara
tekintettel a szolgdlat biztositott teljes kord ellatasra, valamint epyéni sziikscéeleted,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatis, szolpaltatas igénybevételére,
Az alapszolgaltatisban réssesilé szimdra az igénybe wvett cllatdshor kapesolddo,
altalinos ¢és specidlis jogokat kell biztositani.

A srolgiltatas soran tilos a hatranyos megkiilénbdstetés barmely okbol, igyv kiilondsen
az ellatott neme, vallisa, nemzeli ¢ etnikai hovatartozasa, politikai vagy mds
vélemenye, kora, csclekviképességének hidnya vagy korlatozotisaga. fogyatékossiga,
szlilctési vagy egyéh helyrete miatt,

A srocialis szolgaltatas biztositasa sordn az egyenld bandsmod elvét kell biztositani.
Az ellatast igénybe wvevd jovedelmi helyzetét csak a  thrvényben, illetve
kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni,

A suolgalat altal biztositott szolgaltatasokal oly modon végzi, hogy killonés
figvelemmel legyen az ellatottak élethez, emben méltosighoz valo jogaira.

Személyes adatok veédelme, valamint maganéletével kapesolatos tilokvédelem illeti
meg. Az ellatist igényld adataihoz csak az arra jogosult személy férhet hozza (konkrét
részlelek az Adatvédelmi Szabalyzatban olvashatok).

A fogyatékos személyek specidlis jogainak védelme

Akadalymentes kizlekedés hiztositasa,

Informacichoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoy vald hozzaférés biztositasa.
A keépességek, készsépek fejlesstése, illetve az  allapotfenntartds vapy javitds
lchetdsépeinck megteremitése.

Onrendelkezés elvének betartdsa, a fogvatckos szemel v eletvitelevel kapesolatos
dontéseinek tiszteletben tartasa. Tarsadalmi integricichoz vald jog, mas személvekkel
tértend kapcsolat létesitése, kapesolatl tartisa, valamint az intézmények, szolgalatok
igenvbevétele, clérése.

Az cllatott jogi képviseld, illelve a gyermekjogi képviseld neve, clérhetdsége az Intérmény
falitysagjain, a szolgdltatis minden helyiséacben kiflipgesziésre keriiltek. Tgy az ellatottak
szamira elerheld az informicio, adott esetben munkatarsunk segil az eligazodisban.

A szocialis szolgaltatiast vépzok jogainak védelme

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban All6 személyek
eseléhen  biztositani kell, hogy a munkavégzésher kapesolodd  megbecsiilést
megkapjiak, tiszteletben tartsak emberi méltosdgukal és személyi jogaikat elismerjek,
valamint & munkaltaté megfelelé munkavégrési korilmeényeket biztositson szamukra.
A dolgozd eredményes munkijinak feltétele sajat epészsépének megirrsése, exért
kitelezd a részvétel arz iddszakos foglalkozds epészsépligyi orvosi vizsgdlatokon.
Fertozd betegségben szenvedd munkatdrs a szolgalatnal nem tartdozkodhat, munbkat
nem vegeshet,

A csaladsegitik, tanacsadok, esctmenedzserek, Ovodai és iskolai szocidlis segitdk a
kliensekkel vegzett munkajuk sorin sajit személyiségiikkel dolgoznak. A szupervizid
ezt az onmagukra vald jobb rilitast, ar akadalyok elharitasat, nagyobb énismeretet és
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a szakmai személyiseg fejleszicse révén létrejdvi tanulist segiti. A CSGYK
munkatirsa kizfeladatot cllatd személynek mindsal.

*  Titoktartdsi kétclezettség terheli a dolgozokat a kliens és hozzatartozoi egésszségi
allapotaval, csaladi-, vagyoni- ¢s cgyéh koriilményeivel kapesolatban tudomasira
Jjutott adal, tény vonatkozasaban idébeli korldtozds nélkill. A titoktartisi kitelezettsée
nem vonatkozik arra az csetre, ha ez aldl az érintett eselekviképes kliens felmentést
adott, vagy ha a jogszabaly adatszolgaltatasi kitelezetiséget ir eld.

X. A SZOLGALTATAST  NYUJTOK  FOLYAMATOS  SZAKMAIL
FELKESZULTSEGE, BIZTOSITASANAK MODIA, FORMALI

A CSGYK-ndl dolgozd szakemberck végretisége az NM rendelel képesitési eldirasainak
meglelel.

A dolgozok folyamatos tovibbképrése fontos része a mindségjavitasnak. A szakmai
feladatokat ellatd munkatirsak képzését a ,személyes gondoskodast véged személyek
tovabbképzeserdl és a szocialis szakvizsgdrol™ sx016 92000, (VL 4.) SzCsM rendelct
alapjan, az évenle elkészitett un. Tovibbképzési terv kerctéhen lerverzitk meg. Kiemelt
figyelmel forditunk a képzésck valodi sziikségessépére, azok bedpitésére a csaladsegités és
gyermekjoleti szolgdltatas folyamatdba. Az Intézmény minden olyan tovabbképzést igvekszik
felkutatni ¢s a kollcgdknak lehetGséget biztositani a részvételre, ami a kollégik szakmai
fejlodését célozza meg.

X/1. Szakmai egységek létszama
Edvrponti Tranvitis

lgazgato 1 o

(Gazdasagi reforens 1 fa

Titkarno 1 16

Ugyintézd ] {6

Gépkocsiverzetd 145

Alapszolgdltatasi Csoport

Vezetd 1 fo

Koordinator 4 fo

(saladscgité 26 fo

Srocidlis assAsstens 4 6

Haldsden Csoport

Vezetd 1 fi

Lsetmenedzser 14 {6

Szocialis diapndzist készitd 1 fa

esctmencdzser

Szocidlis asszisvztens 216

Specidlis Csoport

Vezetod 1 fo

Irodavezetd 1 fo

Tanacsado 1.

pszichologus 3 16 ( 2 16 részmunkaiddben 20 drahét + 10 éra‘hét)
pszichologus 116 (megbizasi szerzddéssel 6 drahét)
Jogidss 116 (12 éra‘het)

fejlesztopedagogus 2 16 (10 drashét16)

csaladkonzulens 1 6 (megbizasi szerzidéssel 15 drashiét)

lad
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Utcai és lakatelepi szocidlis munkas 7 (6

k.arhazi szocialis munkis

Fogyatékossagligyi tandcsado

Kapcsolattartasi Ugyelet
Szocialis asssisstens
Takariiomao

Kiznevelesi Csoport

W ezeto

Orvodai- és iskolal srocialis segitd

| G
210
2 16 (megbizasi szerziidéssel)
1 f
1 fo

1o
IS5

X/2. Seakképzettség szerinti megoszlis

Kdzponti Iranvitas
lgazpato

Gazdasagi relerens
Titkarno

Ugyintézi
Gepkocsivezeto
Alapszolgaltatasi Csoport
1 16 vezetd

4 16 koordindtor

20 10 csaladsegitd

4 10 szocialis assziszions

Hatosiapi Csoport
1 16 vezeld
14 [0 esetmenedzser

2 fo szocialis asszisxtens
Specialis Csoport

1 [6 vereld

1 1 rodavezetd
Tanacsado 11.

7 16 utcai s lakdtelepi
szocialis munkdas

1 1 korhdzi szocialis munkas
2 i fogyatékossagligyi tandcsado

1 £ szocialis asszisstens
| {6 adminiszirator
| 16 takaritond

srakvizsga, szocidlpedagigus
kivzgazdasz, mérlegképes konyveld
kizgazdasagi szakkizepiskolai érettségi
keépesitetl kimyveld

szakmunkasképzi

szakvizsga, altaldnos szocidlis munkas

szakvizsga,  srocidlpedapgopus,  seocidlis munkas.
mediator

dltalanos  szocidlis  munkds, szocidlpedagigus  és
miivelodesszervezd,  dvodapedapogus, tandr,  tanito,
mediator, adossdgkerelési tandcsadd, igazgatisszervezi,
mentalhigiénés munkatdrs, szocidlis szakvizsga, védong,
miivelddest és felndttképzési menedzser,
gvogypedagigial asszisytens, evermek- es
ifjisdgvedelmi  fipyintésd, pedapogiai  asszisztens,
pedagogia és csaladsegitd munkatars

szakvizspa, altalinos szocialis munkds

szocidlpedagdgus  és mivelddésszervezd,  szocidlis
munkés,  tandr.  kozOsségi  fejlesztd,  medidtor,
szakvirsgdzott szocidlpolitikus,

pedagogial assziszlens, gyogypedagopiai asszisztens

vedono
altalanos iskolai tanito, népmiiveld

altalanos  szocidlis  munkas,  szocidlpedagogus  és
mivelddcésszervesd, pedagogus alapszakos  holesész,
andragogus

szocialpedagogus

szocialis munkas, teoldgus

pedagogial asszisztens

érettségi

vegyvianyaggvarlo



Koznevelést Csoport

| 15 veseld

35 16 dvodai és iskolal srzocidlis
segilt

altalinos szocialis munkas
altalinos szocidlis munkds, szocidlpedagogus, csalad- ¢és

gyermekvedelmi — oklevellel  rendelkezd  pedagdgus,
pedagdgus szakos bélesésy, tandr, szocialis menedzser
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XI. MELLEKLETEK
Svervezeti és Mikodési Szabalyzat ¢s melléklete

.

oo lll;\'.df:):ll = — [ qc-u.
Rakosi-Toth Rita
1gazgatd
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KIVONAT  Gy6r Megyei Jogh Varos Onkormanyzata
2023. szeptember 18-in tartotl Szocialis, Epdszséeiigyi és Lakastigyi
Bizottsagi tilésén késailt jegyzokonyvebil

S. NAPIRENDI PONT

JAVASLAT A CSALAD- LS GYERM EKJOLETI g{{“}rzqtmT GYOR SZAKMAI
PROGRAMJANAK MODOSITASARA

576/2023. (IX. 18.) SZELBI hatirozata

Gyor Megyel Jogl Viros Onkormanvzata Kézeyiilésének Szocidlis, Ligészsépoligyt és
Lakasigyi Bizotisiga a Csalad- és Gyermekjoléti Kizpont Gy6r Szakmai Programjinak
modositasat — ar eldterjesztés 1. sz, melléklete szerint — 2023, szeptember 18, napjdval
jovahagyia.

Felelis: a Szocidlis, Egészségligyi és Lakastigyi Bizotisdg elndke
Hatarido: azonnal

Kmf

Dr. Lackovits-Takdcs Timea s. k.
bizottsag clndke

Vibuse DR by Bia
A kivonat hiteléil: Kériné Domdétor Rita bizottsagi tit



ZARADEK

A Szakmai Program 2023, rv.ep oonte2) A9 napjan Lép hatalyba &s visszavondasig érvényes,
cevidejiileg az elozo bzakm'u P1 ogram hatalya érvényét veszti.

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont Gyér Szakmai Programjat Gyor Megyei Jogli Varos
anﬂnndnydm_ K:J?gyufﬁaenek Szocialis, Egészségiigyi és Lakésiigyl Bizottsaga a
1.6 2025, LUK 48, | sz. hatdrozataval jovahagyta,

o . ) o
Gybr, 2023 lak v lind A9

s, LaoeQ soifa—du el $5
Dr. Laczkovits-Takacs Timea
Bizottsag Elndke



KIVONAT  Gyor Megyei Jogii Viros Onkormanyzata
2024, marcius 18-dn tartott Szocidlis, Egészsépiigyi és Lakastigyi
Bizottsagi tlésén késziilt jegyzikinyvebol

8. NAPIRENDI PONT

JAVASLAT A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI gci‘gzmm GYOR SZAKMAI
PROGRAMJANAK MODOSITASARA

204/2024. (111. 18.) SZELBI hatdrozata

Gyor Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozovillésének Szocilis, Fgészséglieyi ¢€s
Lakastigyi Bizottsiga a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Gyér Szakmai Programjanak
modositisit — az elélerjesztés 1. sz, melléklete szerint — 2024, marcius 18, napjaval
Joviahagyia.

l'clelds: a Szocidlis, Lpcszségiigyi és Lakasiigyi Bizottsag elniike
Hatando: azonnal
K.m.f

Szabo Jend s, k.
bizotisag elndke

Iednsa J oo Pk _/

A kivonat hiteléiil: Kériné Démdétor Rita bizottsagi fitkar |
1= '



CSALAD- ES GYERMEKJIOLETI KOZPONT GYOR
9024 GYOR LAJTA UT 21,

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT GYOR
SZAKMAI PROGRAM
MODOSITAS

AT .I'.I N b
C_A) a sy e
¢ Rakosi-Téth Rita\

igazgato 2



A Csalad- ¢s Gyermekjolét Karpont Gyor 2023.09.18-4n kelt. Gydr Megyel Jogl Viros
Onkormanyzata Kozgyilésének Szocialis, Bgeszseplgyt és Lakdstugyi Bizottsaga 576/2023.
(I 18.) sz, hatarozatival elfogadott Szakmai programja ax aldbbiak szerint madosul:

1. AZ INTEZMENY ROVID TORTENETE
L2023, dprilis 24161 Gydr Megyei Jogl Varos Onkorményzata a gyéri 4778/182 hrsz.-i
termeszetben Gyor, Kodaly 2. u. kivett kbzteriilet megnevezésii ingatlanon talalhatd 160 m?2
nagysagt ingatlant az intézmdény mikdadietésébe adta, adomanvok kezelése, raktirozisa
céljabol.”

szivvegresy helyébe az alabbi szivegrész Keriil:
2023, dprilis 24-t6] Gyor Megyei Jogh Varos Onkormdnyzata a 9023 Gyor, Kodaly Zoltan

utca 31/A. cimen 1évo 160 m2 nagysigl ingatlant az intézmény mikidietésébe adta, A
FOGADO elnevezésii épilet adomanyok kezelésére és raktarozasira szolgal.”

1. AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYE]
Az Intézmény telephelyeinek elnevezése, cime:

LAlapszolgaltatisi Csoport
Adomanykdzpont 1., 9023 Gyor, Kodaly Zoltan utca 4778/182. hrsz.”

sedvegrész helyébe az alabbi szévegrész keriil:

LAlapszolgaltatasi Csoport
A FOGADO, 9023 Gyér, Kodaly Zoltan utca 31/A., Adomanykézpont 1.7

VI/1. ALAPSZOLGALTATASI CSOPORT
Az adossagkezeles, Hdomén}'g;ﬁjtcs szolgaltatasokat kiildnbozd, a kijelslt feladat személyi és
targyi feltételeivel rendelkezd irodak lagjak el.

*  Adomanykdzpont 1. és 1.7
szivegrész helyébe az alibbi sziivegrész keriil:

VI, ALAPSZOLGALTATASI CSOPORT
VIA/2:2, Esetvilelt segitd, lakossdag problémakhoz igazodd srolzdltatisok nydjtisa
Az adossagkereles, adomanygyijtes szolgaltatasokat kildnbied, a kijeldlt feladat személyi és
targyi felteteleivel rendelkezo irodak latjak cl.

e A FOGADO Adomanykizpont I, és Marcalvérosi roda Adomanykdzpont 11,7



ZARADEK

A Szakmai Program modositisa 2024, A A napjan  lép hatalyba és
ViSSZAVOnasig ervénves.
A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kézpont Gyor Szakmai Programjanak modositdsat Gyor Megyei

I ngu Viros Onkunmnv%ata Kézgyllésének Szocialis, Bpészségligyi és Lakdsiigyi Bizottsaga
B 12020 ( .'E'..,-.“f.?'....... sz. hatdrozataval jovahagyta.
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Bizottsag Elndke



